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ОАО «АКЦИОНЕРНЫЙ СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЙ БАНК «БЕЛАРУСБАНК»

г. Минск

УТВЕРЖДЕНО

Протокол заседания Правления ОАО «АСБ Беларусбанк»

05.07.2016  № 74.6
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

на заключение договора о банковском обслуживании клиентов с использованием системы «Интернет-банкинг» в ОАО «АСБ Беларусбанк» (типовая форма) 
(форма 0604320061)

(с изменениями по состоянию на 19.10.2021, вступающими в силу с 08.11.2021)

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на заключение договора о банковском обслуживании клиентов с использованием системы «Интернет-банкинг» в ОАО «АСБ Беларусбанк» 
(типовая форма)

Настоящий документ, размещенный ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – Банк) в сети Интернет на веб-сайте по адресу: www.belarusbank.by, является публичной офертой, то есть предложением Банка заключить Договор о банковском обслуживании клиентов с использованием системы «Интернет-банкинг» в ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – Договор) с физическим лицом – держателем банковской платежной карточки, эмитированной Банком, и (или) физическим лицом, данные о котором содержатся в Межбанковской системе идентификации (далее – МСИ), полученные ранее при его идентификации при личном присутствии в Национальном банке, банках Республики Беларусь (далее – Клиент).

Договор между Банком и Клиентом считается заключенным в момент акцепта Клиентом оферты Банка.

Акцептом оферты, то есть согласием Клиента заключить Договор, является:

при регистрации в системе «Интернет-банкинг» online или с использованием учетной записи МСИ – выбор Клиентом пункта меню «Согласен», подтверждающего ознакомление и согласие его с условиями Договора;

в случае личного обращения Клиента в учреждение Банка – факт подписания Клиентом в учреждении Банка надлежащим образом заполненной анкеты-заявления на банковское обслуживание Клиента с использованием системы «Интернет-банкинг» в ОАО «АСБ Беларусбанк» по форме, утвержденной Банком (далее – Анкета-заявление).

Настоящая публичная оферта является предложением заключить Договор со следующим содержанием.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предметом настоящего Договора является оказание Банком услуги Клиенту по предоставлению возможности совершать с применением реквизитов банковской платежной карточки (далее – карточка) безналичные расчеты с отражением данных операций на текущих (расчетных) банковских счетах, счетах по учету вкладов (депозитов) и счетах по учету кредитов, иные операции, определенные Банком, а также получать различные информационные услуги через сеть Интернет и посредством системы «Интернет-банкинг» ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – система) в соответствии с настоящим Договором, законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами Банка.
Перечень конкретных операций, которые Клиент может совершать в рамках системы, определяется в Инструкции пользователя по использованию системы «Интернет-банкинг» ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее по тексту – Инструкция пользователя), которую Банк размещает на веб-сайте Банка www.belarusbank.by и поддерживает в актуальном состоянии.

1.2. Инструкция пользователя является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Добавление и удаление счетов и платежных карточек Клиента для совершения операций по настоящему Договору производится автоматически на основании личных данных Клиента, хранящихся в Банке.

1.4. Клиент может воспользоваться любой из доступных ему операций, предоставляемых Банком в рамках системы. Основанием для предоставления Клиенту той или иной операции в рамках системы является положительная аутентификация Клиента в системе с использованием имени пользователя, пароля или учетной записи МСИ и одноразового СМС-кода, отправленного на номер мобильного телефона Клиента, зарегистрированный в системе «Интернет-банкинг» или полученный из МСИ, либо одного из кодов, генерируемых случайным образом системой сеансовых ключей, хранящихся на карте кодов
 (далее по тексту – Средства доступа).

Порядок доступа к системе, использования системы Клиентом, порядок выполнения Клиентом операций определяются Инструкцией пользователя и настоящим Договором.

1.5. Электронные сообщения, используемые во взаимоотношениях между Клиентом и Банком, успешно подтвержденные Клиентом в системе, признаются равными по юридической силе соответствующим бумажным документам, оформляемым при совершении аналогичных операций в учреждении Банка лично Клиентом, и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон.

Клиент и Банк согласны, что при успешной идентификации и авторизации Клиента в системе любые операции (действия) Клиента в рамках данной системы считаются совершенными лично Клиентом и подписанными путем аналога собственноручной подписи Клиента согласно статье 161 Гражданского кодекса Республики Беларусь.

1.6. Стороны признают способы защиты информации, используемые при подключении Клиента к системе, а также передачу Клиенту Средств доступа и осуществление обмена электронными сообщениями в системе достаточными для защиты от несанкционированного доступа к системе, подтверждения авторства и подлинности электронных сообщений.

1.7. Подтверждением выдачи Клиенту Средств доступа к системе является факт заключения настоящего Договора.

1.8. Средства доступа могут быть использованы с момента их получения Клиентом до дня блокировки либо удаления учетной записи Клиента в системе, в случаях предусмотренных настоящим Договором и(или) Инструкцией пользователя.

1.9. При предоставлении услуг с использованием системы подтверждением идентификации и авторизации Клиента, его волеизъявления и совершения операций (действий) являются документы в электронном виде (протоколы действий, электронные журналы и т.д.), формирующиеся в указанной системе. Указанные подтверждения могут быть сформированы на бумажном носителе с целью воспроизведения содержащейся в них информации. Данные бумажные носители, заверенные Банком, признаются Клиентом как надлежащие доказательства и могут использоваться Банком в качестве подтверждающих документов в любых государственных органах, организациях, а также предъявляться в качестве таковых нотариусам или при рассмотрении возникающих споров в судах. При этом все документы, подтверждающие операции (действия) Клиента в системе, считаются подписанными путем аналога собственноручной подписи Клиента согласно статье 161 Гражданского кодекса Республики Беларусь.

1.10. Идентификация Клиента в системе осуществляется на основании логина, авторизация – на основании логина, пароля и одноразового СМС-кода либо сессионного кода с карты кодов
.

Идентификация Клиента в системе с использованием учетной записи МСИ осуществляется на основании учетных данных в МСИ, авторизация – на основании логина, пароля в МСИ и одноразового СМС-кода либо сессионного кода с карты кодов1.

1.11. Стороны признают в качестве шкалы времени при работе с системой Минское поясное время.

1.12. Клиенту предоставлено право произвести регистрацию посредством сети Интернет на сайте системы.
2. ПРАВА БАНКА

Банк имеет право:

2.1. отказать в оказании услуг (проведении операций) в рамках системы в случае:

если остаток на текущем (расчетном) банковском счете, счете по учету вкладов (депозитов) или счете по учету кредитов, с которого совершается операция, недостаточен для проведения операции и списания вознаграждения Банку (в случаях, когда уплата такого вознаграждения предусмотрена Банком);

если закончился срок действия карточки (карточек), по реквизитам которой совершается операция;

внеплановой замены, ремонта, технического обслуживания и т.п. оборудования и (или) программного обеспечения, используемого Банком для оказания услуги, на срок до 24 часов (включительно) – без предварительного уведомления об этом Клиента, свыше 24 часов – с размещением уведомления на сайте Банка www.belarusbank.by, если вышеуказанные работы являются плановыми – на срок проведения таких работ с предварительным размещением уведомления на сайте Банка www.belarusbank.by не менее чем за 12 часов;

обнаружения или возникновения подозрений в неправомерности проводимых операций с использованием Средств доступа;

обнаружения ошибки, допущенной Клиентом при совершении операции, указании неверных реквизитов платежа и т.п., а также в случае противоречия операции законодательству Республики Беларусь и условиям настоящего Договора;

в иных случаях, установленных законодательством Республики Беларусь, локальными правовыми актами Банка, настоящим Договором и Инструкцией пользователя;

2.2. в одностороннем порядке вносить изменения в Договор. О вышеуказанных изменениях Банк не менее чем за 10 (десять) дней до вступления указанных изменений в силу должен информировать посредством веб-сайта Банка www.belarusbank.by, а также другими способами, если они указаны в Инструкции пользователя. В случае несогласия с данными изменениями Клиент вправе в срок до вступления их в силу в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом Банк (на бумажном носителе в учреждение Банка);

2.3. в одностороннем порядке вносить изменения в Инструкцию пользователя и размещать ее новую редакцию на веб-сайте Банка www.belarusbank.by;
2.4. блокировать доступ к системе:

в случае нарушения Клиентом условий настоящего Договора;
когда у Банка имеется основание подозревать, что данные Клиента используются с целью мошенничества либо с нарушением условий настоящего Договора;

с момента письменного или устного (по телефону в соответствии с порядком, изложенном в Инструкции пользователя) сообщения от Клиента о пропаже или хищении Средств доступа, подозрении, что Средства доступа Клиента стали известны посторонним лицам;

после трехкратной попытки (подряд) авторизоваться в системе с использованием неверных Средств доступа;
в иных случаях, установленных законодательством Республики Беларусь, локальными правовыми актами Банка, настоящим Договором и Инструкцией пользователя;
2.5. в одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора путем удаления учетной записи Клиента в системе;
2.6. направлять по адресу электронной почты либо одному из номеров телефонов, указанных Клиентом в Анкете-заявлении, сообщения информационного характера.

3. ПРАВА КЛИЕНТА

Клиент имеет право:

3.1. приостановить использование системы: не осуществлять входы в систему и(или) заблокировать свою учетную запись;
3.2. проводить доступные операции в рамках системы в пределах остатка на текущем (расчетном) банковском счете, счете по учету вкладов (депозитов), счете по учету кредитов, по которому осуществляется операция;
3.3. после приостановления использования системы возобновить использование системы без прохождения процедуры повторной регистрации.
3.4. в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем оформления и подписания в учреждении Банка заявления по форме, утвержденной Банком. При этом, в случае отказа Клиента от исполнения настоящего Договора, Договор считается расторгнутым, когда учетная запись Клиента заблокирована либо удалена (в случае отсутствия расходных операций в системе), но не ранее 2 (двух) рабочих дней с момента получения Банком заявления Клиента об отказе от исполнения настоящего Договора.
4. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

Банк обязуется:

4.1. качественно и своевременно оказывать Клиенту услугу «Интернет-банкинг» при условии соблюдения Клиентом пункта 5.1 настоящего Договора;

4.2. уведомлять Клиента о внесении изменений в Договор способами, указанными в пункте 2.2 настоящего Договора;

4.3. принимать меры для предотвращения несанкционированного доступа иных лиц к информации о размере средств, находящихся на текущем (расчетном) банковском счете, счете по учету вкладов (депозитов), счете по учету кредитов, счете по учету ценных бумаг Клиента, а также сведений об операциях, совершенных Клиентом в системе;

4.4. обеспечить безопасность, конфиденциальность и целостность информации, передаваемой при работе в системе, при условии соблюдения Клиентом всех правил, оговоренных в Инструкции пользователя;

4.5. обеспечить информационную поддержку Клиента по вопросам оказания услуги по единому справочному номеру Контакт-центра 147 и/или иным каналам взаимодействия, указанным на веб-сайте Банка www.belarusbank.by, а также путем размещения ответов на часто задаваемые вопросы на веб-сайте Банка www.belarusbank.by.
5. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

Клиент обязуется:

5.1. выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре и в Инструкции пользователя;

5.2. не проводить операции в рамках системы, связанные с ведением предпринимательской деятельности, легализацией доходов, полученных преступным путем, финансированием террористической деятельности и финансированием распространения оружия массового поражения;

5.3. хранить в тайне и не передавать другим лицам Средства доступа и информацию о них. Незамедлительно сообщать в Банк при попадании Средств доступа и(или) информации о них другим лицам в соответствии с Инструкцией пользователя;

5.4. представить Банку достоверные данные о себе в соответствии с требованиями Анкеты-заявления либо соответствующих форм при online регистрации;

5.5. в течение 10 (десяти) дней письменно информировать Банк об изменении персональных данных, изложенных в последней принятой Банком Анкете-заявлении;

5.6. в случае утраты Средств доступа немедленно уведомить об этом Банк письменно или устно (в том числе по телефону в соответствии с порядком, изложенным в Инструкции пользователя);

5.7. распоряжаться денежными средствами в рамках системы в соответствии с законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором;

5.8. осуществлять денежный перевод с соблюдением требований валютного законодательства Республики Беларусь. Если при расчетах по валютной операции требуется разрешение Национального банка Республики Беларусь, обеспечить его получение до осуществления платежа;

5.9. ознакомиться с Инструкцией пользователя и регулярно проверять информацию об ее изменениях на веб-сайте Банка www.belarusbank.by;

5.10. не использовать систему для целей, противоречащих законодательству Республики Беларусь, а также для целей причинения ущерба Банку или иным лицам.
6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

6.1. Клиент уплачивает Банку вознаграждения в порядке и размере, установленных Сборником вознаграждений за операции, выполняемые ОАО «АСБ Беларусбанк», действующим на момент взимания (уплаты) соответствующего вознаграждения.

6.2. Клиент соглашается, что Банк оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять размер и порядок уплаты вознаграждений, установленных Сборником вознаграждений за операции, выполняемые ОАО «АСБ Беларусбанк», а также вводить вознаграждения за иные оказываемые по Договору услуги или отдельные операции в рамках обслуживания по настоящему Договору.

6.3. В случае если Банк воспользуется своим правом согласно пункту 6.2 настоящего Договора, он уведомит об этом Клиента путем размещения соответствующей информации на веб-сайте Банка www.belarusbank.by в срок не менее чем за 10 (десять) дней до даты вступления изменений в силу. В случае несогласия с данными изменениями Клиент вправе в срок до вступления их в силу в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом Банк (на бумажном носителе в учреждение Банка).
6.4. Банк имеет право без поручения (распоряжения) Клиента самостоятельно списывать с соответствующих текущих (расчетных) банковских счетов, счетов по учету вкладов (депозитов) и счетов по учету кредитов соответствующие суммы в оплату оказываемых услуг.
6.5. Для возобновления работы в системе после удаления учетной записи Клиента в случаях, предусмотренных настоящим Договором и Инструкцией пользователя, Клиенту необходимо повторно пройти процедуру регистрации.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

7.2. Клиент несет ответственность за все операции, осуществленные с использованием системы и Средств доступа, если иное не определено настоящим Договором.

7.3. Все вопросы и разногласия, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат урегулированию Сторонами путем переговоров. При невозможности достижения согласия между Сторонами спор рассматривается в суде в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

8.1. Банк не несет ответственности:

за совершение Клиентом транзакций с Интернет-сайта, не имеющего соответствующего сертификата подлинности;

за сбои в работе, вызванные некачественной работой третьих лиц и организаций (почты, операторов Интернета, сетей связи, электрических сетей, услуг операторов мобильной связи и других сервисов);

в случае неверного указания одного из Средств доступа, а также технической неисправности компьютера (иного оборудования) или программного обеспечения, используемого Клиентом при совершении операций в рамках системы;

за убытки, причиненные совершением операций с использованием Средств доступа Клиента, полученных третьими лицами, как по воле Клиента, так и вопреки ей, за исключением случаев, когда Средства доступа стали доступными третьим лицам по умыслу или неосторожности Банка;

за кражу конфиденциальной информации, разглашение ее Клиентом, в том числе с использованием вредоносных программ (вирусы, программы-шпионы), запущенных на персональном компьютере, с которого Клиент осуществляет доступ к системе;

за скорость доставки до мобильного устройства Клиента операторами мобильной связи одноразовых СМС-кодов, неполучение Клиентом СМС-кодов по причинам, связанным с: нарушением работоспособности сети операторов мобильной связи; неисправностью или утерей Клиентом мобильного устройства; неверным указанием Клиентом или получением недостоверных (устаревших, некорректных) данных Клиента, в том числе данных номера мобильного телефона, от МСИ, сменой Клиентом номера мобильного телефона без надлежащего уведомления Банка;

за любые убытки, возникшие у Клиента в связи с тем, что Клиент не ознакомился и(или) несвоевременно ознакомился с условиями настоящего Договора и(или) изменениями и дополнениями к нему.
8.2. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев, произошедших не по вине Банка.

8.3. Банк не осуществляет контроль выполнения требований валютного законодательства Республики Беларусь, возложенных непосредственно на Клиента, при осуществлении операций через систему «Интернет-банкинг» посредством платежной карты.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Договор считается заключенным на неопределенный срок.

9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, оформляемому в письменной форме. Односторонний отказ от исполнения настоящего Договора по требованию Клиента допускается в порядке, предусмотренном пунктом 3.4 настоящего Договора.
9.3. Обязательства Сторон, принятые ими до момента расторжения настоящего Договора, должны быть исполнены в полном объеме в установленные в настоящем Договоре сроки.

9.4. К отношениям Сторон по настоящему Договору или в связи с ним применяется право Республики Беларусь.

Открытое акционерное общество 
«Сберегательный банк «Беларусбанк»

Республика Беларусь, г. Минск, пр-т Дзержинского, 18.

УНП 100325912, ОКПО 37387991

Председатель Правления Открытого акционерного общества «Сберегательный банк «Беларусбанк»

_____________________

Департамент информационных технологий
� Настоящий абзац не применяется в случае заключения Договора для возобновления использования системы «Интернет-банкинг», если учетная запись Клиента не удалена из системы «Интернет-банкинг» (акцепт оферты возможен только в случае личного обращения Клиента в учреждение Банка).





� Для клиентов, имеющих зарегистрированные карты кодов в системе «Интернет-банкинг».


� Для клиентов, имеющих зарегистрированные карты кодов в системе «Интернет-банкинг».





редакция от 30.07.2019 (с изменениями, вступающими в силу с 19.08.2019)
форма 0604320061
Публичная оферта на заключение договора о банковском обслуживании клиентов с использованием системы «Интернет-банкинг» в ОАО «АСБ Беларусбанк» (типовая форма)
(утверждена Правлением ОАО «АСБ Беларусбанк» 05.07.2016 (протокол № 74.6))

