
 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПРЕДЛОЖЕНИЕ) 

на заключение договора оказания информационной услуги 

по оповещению владельца счета об исполнении (неисполнении) 

постоянно действующего платежного поручения 

 

Настоящий документ, размещенный Открытым акционерным обществом 

«Сберегательный банк «Беларусбанк», именуемым в дальнейшем «Банк», на 

официальном сайте Банка в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу 

www.belarusbank.by (далее – официальный сайт Банка), является публичной 

офертой, то есть предложением Банка заключить договор оказания 

информационной услуги по оповещению владельца счета об исполнении 

(неисполнении) постоянно действующего платежного поручения (далее – 

Договор). 

Владельцем счета является физическое лицо, заключившее договор 

банковского счета (согласно определению данного термина в Договоре) и 

оформившее к нему постоянно действующее платежное поручение, срок 

действия которого истекает не менее чем через три месяца (далее – Владелец 

счета). 

Договор между Банком и Владельцем счета считается заключенным в 

момент акцепта Владельцем счета настоящей публичной оферты Банка. 

Акцептом настоящей публичной оферты, то есть согласием Владельца 

счета заключить Договор на изложенных далее условиях, является факт 

подписания Владельцем счета в подразделении Банка надлежащим образом 

заполненного заявления о получении информационной услуги по оповещению 

Владельца счета об исполнении (неисполнении) постоянно действующего 

платежного поручения по форме, утвержденной Банком (далее – Заявление). 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. По настоящему Договору Банк обязуется за вознаграждение 

оказывать Владельцу счета информационную услугу, в рамках которой Банк 

уведомляет Владельца счета: 

об исполнении постоянно действующих платежных поручений 

посредством направления сообщения по электронной почте (далее – E-mail-

сообщение); 

о неисполнении постоянно действующих платежных поручений 

посредством направления SMS-сообщения. 

1.2. В рамках настоящего Договора используются следующие термины: 

банковский счет (счет) – срочный банковский вклад, условный 

банковский вклад, вклад до востребования, текущий (расчетный) банковский 

счет физического лица, за исключением текущего (расчетного) банковского 

счета, доступ к которому обеспечивается с использованием дебетовой 

банковской платежной карточки, открытый в одном из подразделений Банка и 

указанный в Заявлении Владельца счета; 
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электронная почта – комплекс организационных мер и программно-

технических средств, обеспечивающих пересылку и получение электронных 

сообщений по линиям телекоммуникаций между работниками Банка и 

Владельцем счета; 

номер телефона – номер мобильного телефона (в международном 

формате) в сети любого оператора мобильной связи, зарегистрированного на 

территории Республики Беларусь, указанный в Заявлении Владельца счета; 

информационная услуга – направление Банком Владельцу счета 

сообщения об исполнении (неисполнении) постоянно действующих платежных 

поручений посредством SMS-сообщения на номер телефона и/или E-mail-

сообщения; 

дата оповещения – день направления Банком SMS-сообщения на номер 

телефона Владельца счета и/или E-mail-сообщения на адрес электронной почты 

Владельца счета об исполнении (неисполнении) постоянно действующих 

платежных поручений на осуществление платежей посредством платежной 

системы в едином расчетном и информационном пространстве; 

период исполнения – дни, в которые осуществляется списание денежных 

средств со счета на основании постоянно действующего платежного поручения; 

постоянно действующее платежное поручение – поручение, выданное 

Владельцем счета Банку в целях осуществления многоразовых платежей 

посредством платежной системы в едином расчетном и информационном 

пространстве путем списания денежных средств со счета. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Банк обязуется: 

2.1.1. оказывать информационную услугу, указанную Владельцем счета в 

Заявлении, в срок, предусмотренный пунктом 3.4 настоящего Договора. 

2.2. Владелец счета обязуется: 

2.2.1. выполнять условия настоящего Договора; 

2.2.2. оплачивать информационную услугу в размере, определенном 

Банком в момент заключения настоящего Договора. При заключении Договора 

на оказание информационной услуги путем направления одновременно SMS-

сообщения и E-mail-сообщения оплата производится за каждую услугу и по 

каждому счету отдельно, если иное не определено Банком; 

2.2.3. письменно информировать Банк об изменении номера телефона 

и/или адреса электронной почты путем оформления в подразделении Банка 

уведомления об изменении данных получателя информационной услуги с 

указанием нового номера телефона и/или адреса электронной почты не позднее 

пяти банковских дней до даты оповещения; 

2.2.4. подтвердить корректность адреса электронной почты путем ответа 

по специальной ссылке на сообщение, направленное Банком по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении, не позднее чем в течение трех 

месяцев с момента заключения настоящего Договора. 
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2.3. Банк имеет право: 

2.3.1. не оказывать Владельцу счета информационную услугу в случае 

невнесения Владельцем счета вознаграждения за ее оказание в день заключения 

Договора; 

2.3.2. определять перечень видов счетов и постоянно действующих 

платежных поручений, по которым оказывается информационная услуга; 

2.3.3. не оказывать информационную услугу путем направления 

E-mail-сообщения в случае, если не получено подтверждение Владельца счета в 

срок, предусмотренный подпунктом 2.2.4 настоящего Договора. 

2.4. Владелец счета вправе: 

2.4.1. отказаться от получения информационной услуги путем 

подписания в подразделении Банка заявления об отказе от исполнения договора 

оказания информационной услуги не позднее пяти банковских дней до даты 

направления оповещения. 

 

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

3.1. Для получения SMS-сообщения Владелец счета может использовать 

номер телефона в сети любого оператора мобильной связи, 

зарегистрированного на территории Республики Беларусь. 

3.2. Банк направляет SMS-сообщение в рамках оказания информационной 

услуги: 

по состоянию на день, предшествующий трем календарным дням до 

окончания периода исполнения, – если период исполнения постоянно 

действующего платежного поручения превышает три календарных дня; 

по состоянию на первый день периода исполнения – если период 

исполнения постоянно действующего платежного поручения не превышает или 

равен трем календарным дням. 

Направление E-mail-сообщения осуществляется не позднее двух 

календарных дней, следующих за днем исполнения постоянно действующего 

платежного поручения. 

3.3. Владелец счета признает, что SMS-сообщение и/или E-mail-

сообщение, переданные Банком в соответствии с условиями настоящего 

Договора, являются сообщениями, надлежащим образом переданными 

Владельцу счета вне зависимости от того, кто имел доступ к каналам связи 

и/или к мобильному телефону, и/или номеру телефона, указанному в 

Заявлении. 

3.4. В случае закрытия счета или отмены постоянно действующих 

платежных поручений, оформленных к счету, указанному в Заявлении, или 

отказа Владельца счета от получения информационной услуги, или 

неисполнения Владельцем счета подпункта 2.2.4 настоящего Договора возврат 

Банком уплаченного Владельцем счета вознаграждения не производится. 

 



4 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь. 

4.2. Банк не несет ответственности за скорость доставки Владельцу счета 

SMS-сообщений операторами мобильной связи, неполучение Владельцем счета 

SMS-сообщений по причинам, связанным: с нарушением работоспособности 

сети операторов мобильной связи; неисправностью или утерей Владельцем 

счета мобильного телефона; неверным указанием Владельцем счета номера 

телефона и/или адреса электронной почты в Заявлении; непредоставлением 

Банку в соответствии с подпунктом 2.2.3 настоящего Договора информации о 

смене Владельцем счета номера телефона и/или адреса электронной почты; 

иных обстоятельств, не зависящих от Банка. 

4.3. Владелец счета принимает на себя все риски, связанные с 

несанкционированным/санкционированным доступом третьих лиц к 

информации, отправленной Банком с помощью SMS-сообщений и/или E-mail-

сообщения на адрес электронной почты, указанный Владельцем счета в 

Заявлении. 

4.4. Владелец счета несет ответственность за правильность указания 

номера телефона и/или адреса электронной почты в Заявлении. 

 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Договор считается заключенным со дня подписания Заявления и 

действует в течение срока, указанного в Заявлении, или до закрытия счета(ов), 

указанного(ых) в Заявлении, или до отмены постоянно действующего(их) 

платежного(ых) поручения(ий), оформленного(ых) к счету(ам), указанному(ым) 

в Заявлении, или подписания Владельцем счета в подразделении Банка 

заявления об отказе от исполнения договора оказания информационной услуги, 

или поступления информации в Банк о факте смерти Владельца счета. 

5.2. В случае неподтверждения Владельцем счета корректности адреса 

электронной почты в соответствии с подпунктом 2.2.4 настоящего Договора 

Банк не направляет E-mail-сообщение об исполнении постоянно действующих 

платежных поручений. 

 
 
 


