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ОАО «АКЦИОНЕРНЫЙ СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЙ БАНК «БЕЛАРУСБАНК» 
г. Минск 

УТВЕРЖДЕНО 
Протокол заседания Правления 
ОАО «АСБ Беларусбанк» 
24.06.2021  № 83.1
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на заключение договора об оказании услуг физическим лицам по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале
(форма 0701220016)(
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на заключение договора об оказании услуг физическим лицам по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале
Настоящий документ, размещенный Открытым акционерным обществом «Сберегательный банк «Беларусбанк», именуемым в дальнейшем «Банк», на официальном сайте Банка в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу www.belarusbank.by (далее – корпоративный сайт Банка), является публичной офертой (далее – Публичная оферта), то есть предложением Банка заключить с Клиентом договор об оказании услуг физическим лицам по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале (далее – Договор).

Клиент подтверждает, что на момент акцепта настоящей Публичной оферты зарегистрирован на веб-портале, ознакомлен с руководством пользователя «Резидент», согласен с ним и обязуется соблюдать.

Банк считает себя на условиях, указанных в Публичной оферте, заключившим Договор с Клиентом, который при соблюдении условий настоящей Публичной оферты и в порядке, ею предусмотренном, отзовется на настоящую Публичную оферту (акцептует предложение).

Договор считается заключенным между Банком и Клиентом в случае акцепта Клиентом Публичной оферты Банка.

Клиент акцептует предложение путем представления в Банк на бумажном носителе подписанного в установленном порядке заявления
.

Днем акцепта настоящей Публичной оферты является день получения Банком заполненного и подписанного в установленном порядке заявления.

Акцепт Клиентом настоящей Публичной оферты Банка должен быть полным и безоговорочным и не может быть совершен в ином порядке и на иных условиях, чем это определено настоящей Публичной офертой.

В случаях изменения законодательства Республики Беларусь, а также в иных случаях Банк вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке вносить изменения и (или) дополнения в Публичную оферту (предлагать Клиентам заключить Договор на новых предлагаемых Банком условиях с любым из них, кто отзовется) путем ее отзыва (о чем на корпоративном сайте Банка Банком размещается соответствующее уведомление) и размещения новой редакции Публичной оферты на корпоративном сайте Банка с указанием в ней даты вступления ее в силу.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор регламентирует правоотношения Сторон, возникающие в результате предоставления Банком Клиенту услуг по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале на возмездной основе.

1.2. В настоящем Договоре используется следующие термины и определения:

валютный договор – договор (контракт, соглашение), иной документ, на основании которых Клиентом совершаются валютные операции;

веб-портал – информационный ресурс для регистрации валютных договоров, размещенный на сайте Национального банка Республики Беларусь в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу https://rvd.nbrb.by/nbrbResidentUi/#/;

заявление – представленное Клиентом в Банк заявление ф. 0701220020 на регистрацию валютного договора на веб-портале либо заявление ф. 0701220021 на сопровождение зарегистрированного валютного договора на веб-портале, содержащее необходимую информацию для внесения на веб-портал;

Клиент – физическое лицо – резидент (за исключением индивидуального предпринимателя, нотариуса, осуществляющего нотариальную деятельность в нотариальном бюро, адвоката, осуществляющего адвокатскую деятельность индивидуально), имеющее намерение осуществлять через Банк расчеты по валютному договору;

личный кабинет резидента – компонент веб-портала, посредством которого представляются информация о валютном договоре, необходимая для его регистрации, документы и иная информация об изменении, исполнении валютного договора, осуществляются поиск и получение информации по зарегистрированным валютным договорам;

пункт продаж – подразделение, входящее в структуру Банка, осуществляющее оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором (перечень пунктов продаж размещен на корпоративном сайте Банка);
рабочий день – календарный день (кроме официальных выходных и праздничных дней), когда банки совершают деловые операции в Республике Беларусь;

руководство пользователя «Резидент» – документ, разработанный Национальным банком Республики Беларусь и размещенный на сайте Национального банка Республики Беларусь в глобальной компьютерной сети Интернет, определяющий порядок работы с программным обеспечением веб-портала, в том числе регистрации пользователей и создания личного кабинета резидента на веб-портале;
Сборник вознаграждений – Сборник вознаграждений за операции, выполняемые Банком, размещенный на корпоративном сайте Банка;

свидетельство о регистрации – документ в личном кабинете резидента, сформированный после внесения на веб-портал информации о валютном договоре и содержащий регистрационный номер и иные сведения о зарегистрированном валютном договоре;

Стороны – Банк и Клиент при совместном упоминании;

услуги по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале (услуги) – действия Банка согласно пункту 2.3 настоящего Договора на веб-портале по внесению информации, полученной от Клиента, для регистрации валютного договора, внесения информации об изменении, исполнении зарегистрированного валютного договора.

Иные термины используются в значениях, определенных законодательством Республики Беларусь.

1.3. Клиент не вправе обратиться за оказанием услуги по регистрации валютного договора на веб-портале при проведении расчетов по валютному договору без участия Банка.

1.4. Клиент самостоятельно определяет необходимость регистрации (сопровождения) валютного договора на веб-портале, а также представления в Банк валютного договора, иных документов для размещения на веб-портале в рамках получения услуги по регистрации (сопровождению) валютного договора на веб-портале.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Банк оказывает услуги по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале в следующем порядке:

прием заявления Клиента осуществляется пунктами продаж Банка в организованное с учетом технических (регламентированных) и обеденных перерывов рабочее время;

оказание услуги по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале осуществляется в рабочие дни с 9:00 до 16:00 (в дни, предшествующие выходным и праздничным дням, – до 15:00) не позднее рабочего дня, следующего за днем представления Клиентом заявления в пункт продаж Банка, при условии исполнения Клиентом своих обязательств, указанных в подпунктах 2.4.2, 2.4.3 настоящего Договора.

2.2. Для получения услуги по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале устанавливается следующая процедура.

Клиент представляет в пункт продаж заявление и передает в личном кабинете резидента Банку право для регистрации и представления на веб-портале документов и иной информации об изменении, исполнении валютного договора.

Заявление заполняется по форме, установленной Банком. Заявление представляется в Банк на бумажном носителе.

Клиент подтверждает, что информация, указанная в заявлении, а также документы, представленные в Банк для размещения на веб-портале, являются достоверными и актуальными.

Информация о действиях, совершенных Банком в рамках оказания услуг по настоящему Договору, а также свидетельство о регистрации доступны Клиенту для просмотра в личном кабинете резидента.

2.3. В соответствии с заявлением Клиента в рамках полученных от Клиента на веб-портале прав Банк осуществляет действия по:

заполнению регистрационной формы валютного договора и направлению ее на регистрацию;

внесению изменений в зарегистрированный валютный договор;

внесению информации об исполнении обязательств по зарегистрированному валютному договору, в том числе редактированию, удалению информации об исполнении обязательств по валютному договору;

внесению информации об исполнении обязательств по валютному договору в полном объеме.

2.4. Клиент обязуется:

2.4.1. представлять информацию на принципах полноты, достоверности и оперативности, в высоком качестве просмотра представляемых документов на бумажном носителе для обеспечения читабельности и получения качественных копий при их сканировании (при необходимости);

2.4.2. предоставить в личном кабинете резидента право Банку для регистрации и представления на веб-портале документов и иной информации об изменении, исполнении валютного договора не позднее дня поступления заявления в пункт продаж Банка и не отзывать данное право (не убирать соответствующую отметку) до совершения Банком действий на веб-портале на основании заявления;

2.4.3. оплатить Банку вознаграждение за оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором, в день поступления заявления в пункт продаж Банка;

2.4.4. взаимодействовать с Банком по вопросам, возникающим в ходе оказания услуг по настоящему Договору, по контактному телефону, указанному в заявлении;
2.4.5. при представлении в Банк заявления учитывать сроки, установленные пунктом 2.1 настоящего Договора;

2.4.6. самостоятельно взаимодействовать с Национальным банком Республики Беларусь по запросам, направленным в личный кабинет резидента.

2.5. Банк обязуется:

2.5.1. оказывать услуги по настоящему Договору на основании поступившего от Клиента заявления, оформленного в соответствии с настоящим Договором и требованиями законодательства Республики Беларусь;

2.5.2. обеспечить конфиденциальность информации, связанной с оказанием услуг по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь;

2.5.3. предоставлять Клиенту информацию об адресах пунктов продаж, режиме работы, перечне предоставляемых услуг, контактных телефонах, размерах вознаграждений за услуги путем размещения на корпоративном сайте Банка;

2.5.4. в случае обнаружения несоответствия информации, внесенной Банком на веб-портал и представленной Клиентом в заявлении, Банк самостоятельно принимает меры по устранению несоответствия путем внесения достоверных данных.

2.6. Банк вправе не совершать действий по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале в случаях:

нарушения требований к оформлению заявления (представление заявления по форме, отличной от уставленной Банком, представление неполной либо несоответствующей требованиям руководства пользователя «Резидент» информации);

выявления явных исправлений/подчисток, а также в случае нечитабельного вида предоставленного заявления;

непредставления Клиентом в личном кабинете резидента права Банку для регистрации и представления на веб-портале документов и иной информации об изменении, исполнении валютного договора;

отсутствия либо оплаты не в полном размере вознаграждения за оказание Банком услуг по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале;

в иных случаях, установленных законодательством Республики Беларусь.

При несовершении действий по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале в указанных случаях настоящий Договор считается прекращенным по истечении рабочего дня, следующего за днем представления Клиентом заявления в пункт продаж, и Банк по заявлению Клиента на возврат возвращает сумму полученного вознаграждения.

2.7. Оплата Банку вознаграждения за оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором, осуществляется в соответствии со Сборником вознаграждений в день поступления в Банк заявления путем безналичного перечисления (в том числе с использованием банковских платежных карточек) или внесения наличных денежных средств в кассу Банка.

2.8. Банк вправе вносить в одностороннем порядке изменения в Сборник вознаграждений в части перечня услуг и размера вознаграждений, уведомив Клиента об изменениях путем размещения информации на корпоративном сайте Банка с указанием документа, которым вносятся изменения, и даты введения их в действие.

Клиент согласен, что взимание вознаграждения по измененным размерам вознаграждений осуществляется с момента введения их в действие Банком.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.

3.2. Клиент несет ответственность за достоверность и соответствие требованиям законодательства Республики Беларусь информации, отраженной в представленных в Банк заявлении и документах.

3.3. Банк не несет ответственности за несвоевременное представление Клиентом в Банк документов, иной информации по валютному договору, повлекшее невыполнение либо несвоевременное выполнение обязанности по регистрации валютного договора, по внесению изменений в зарегистрированный валютный договор, по внесению информации об исполнении обязательств по валютному договору, в том числе редактированию, удалению информации об исполнении обязательств по валютному договору, по внесению информации об исполнении обязательств по валютному договору в полном объеме, а также невыполнение либо несвоевременное выполнение иных требований валютного законодательства Республики Беларусь.

3.4. Банк не несет ответственности за достоверность и соответствие требованиям законодательства Республики Беларусь информации, отраженной в представленных Клиентом в Банк заявлении и документах.

3.5. Банк не несет ответственности за действия Клиента, его уполномоченных лиц, имеющих доступ к личному кабинету резидента.

3.6. Банк не несет ответственности за неоказание услуги по настоящему Договору по обстоятельствам, не зависящим от Банка, в том числе в связи с некачественной работой третьих лиц и организаций (веб-портала, операторов Интернета, сетей связи, электрических сетей и других сервисов), заменой оборудования, программного обеспечения или проведением работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и модернизации программного и (или) аппаратного обеспечения и т. п.

3.7. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если они возникли после фактических действий по исполнению настоящего Договора и находятся вне контроля соответствующей Стороны, включая природные и техногенные бедствия, войны и военные действия, террористические акты и прочее.

3.8. Иные права и обязанности Сторон при неисполнении либо ненадлежащем исполнении настоящего Договора определены подпунктом 2.5.4 и пунктом 2.6 настоящего Договора.

4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

4.1. Вся информация, передаваемая Сторонами друг другу в процессе оказания услуг по настоящему Договору, признается Сторонами конфиденциальной. Такая информация не подлежит разглашению полностью или частично, за исключением случаев представления такой информации уполномоченным органам в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Стороны также вправе раскрывать конфиденциальную информацию при условии наличия письменного согласия другой Стороны.

4.2. Положения пункта 4.1 настоящего Договора не распространяются на общедоступную информацию и информацию, которая в соответствии с законодательством Республики Беларусь не может составлять коммерческую тайну.

4.3. В случае нарушения условий пункта 4.1 настоящего Договора виновная Сторона возмещает другой Стороне все понесенные убытки, а также несет иную ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. При возникновении разногласий и споров, связанных с настоящим Договором, Стороны обязуются решать их путем переговоров.

5.2. В случае если споры и разногласия не будут решены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора) не является обязательным.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения (акцепта настоящей Публичной оферты) и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

6.2. Банк вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке вносить изменения и (или) дополнения в настоящий Договор. Размещение Банком новой редакции Публичной оферты на корпоративном сайте Банка считается надлежащим уведомлением Банком Клиента о намерении внесения в одностороннем внесудебном порядке изменений и (или) дополнений в настоящий Договор. С даты вступления в силу новой редакции Публичной оферты, в ней указанной, Договор считается измененным (изложенным в новой редакции). При этом дополнительное соглашение к Договору не заключается.

6.3. Каждая из Сторон имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

6.4. Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.

6.5. Расторжение настоящего Договора в случаях и в порядке, предусмотренных настоящим Договором и (или) законодательством Республики Беларусь, не влечет прекращение неисполненных обязательств Сторон по настоящему Договору, возникших до расторжения настоящего Договора.

6.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь. При внесении изменений и дополнений в законодательство Республики Беларусь настоящий Договор применяется в части, не противоречащей требованиям законодательства Республики Беларусь.
( Настоящая форма вступает в силу с 09.07.2021.


� Форма документа 0701220020 (0701220021) размещена на корпоративном сайте Банка.





форма 0701220016
Публичная оферта на заключение договора об оказании услуг физическим лицам по регистрации (сопровождению) валютных договоров на веб-портале
(утверждена Правлением ОАО «АСБ Беларусбанк» 24.06.2021 (протокол № 83.1))


