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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
кредитного договора с физическим лицом по потребительскому кредиту (типовая форма)

Настоящие Общие условия кредитного договора с физическим лицом (далее – Кредитополучатель) по потребительскому кредиту (далее – Общие условия) установлены ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – Кредитодатель) в соответствии с Законом Республики Беларусь от 17.02.2025 № 62-З «О потребительском кредите и потребительском микрозайме» (далее – Закон № 62‑З) в целях многократного применения. Общие условия опубликованы на корпоративном веб-сайте www.belarusbank.by ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – корпоративный веб-сайт), являются неотъемлемой частью кредитного договора и применяются одновременно с индивидуальными условиями кредитного договора.
К настоящим Общим условиям применяются положения статьи 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 
Индивидуальные условия кредитного договора оформляются отдельным документом, подписываемым обеими сторонами кредитного договора.
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Кредит – денежные средства, предоставленные Кредитодателем Кредитополучателю для личных, семейных, домашних и иных нужд, на следующих условиях:

единовременная выдача потребительского кредита безналичным перечислением на счета третьих лиц, на текущий (расчетный) банковский счет с использованием дебетовой платежной карточки; 
выдача потребительского кредита путем открытия кредитной линии для безналичного перечисления на счета третьих лиц, на текущий (расчетный) банковский счет с использованием дебетовой платежной карточки;
выдача потребительского кредита с использованием кредитной карточки.
1.2. Индивидуальные условия кредитного договора – условия кредитного договора, предусмотренные пунктом 5 статьи 13 Закона № 62-З, являющиеся составной частью кредитного договора, включают в себя:

сумму кредита (для кредитной линии – предельный размер единовременной задолженности по кредиту); 

срок, порядок и способы предоставления и возврата (погашения) кредита;

размер процентов за пользование кредитом и порядок их определения;

способ(ы) обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору; 

целевое использование кредита (при необходимости); 

перечень дополнительных платных услуг, оказываемых Кредитодателем, их стоимость или порядок их определения (при необходимости); 

необходимость заключения Кредитополучателем иных договоров, требуемых для заключения или исполнения кредитного договора, в целях обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору, а также предоставления кредита; 

способы обмена информацией между Кредитодателем и Кредитополучателем; 

ответственность Кредитополучателя за неисполнение (ненадлежащее исполнение) условий кредитного договора, в том числе размер неустойки (штрафа, пени) и (или) порядок ее определения; 

иные условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.

1.3. Кредитный договор – договор, на основании которого осуществляется предоставление Кредитодателем Кредитополучателю кредита, состоящий из Общих условий и индивидуальных условий. 

1.4. Стороны – стороны кредитного договора: Кредитодатель и Кредитополучатель.

1.5. Дифференцированные платежи – способ возврата (погашения) задолженности по кредитному договору, как правило, уменьшающимися в течение срока кредитования платежами, которые включают равные доли кредита и проценты, начисленные на фактический ежедневный остаток задолженности с применением годовой процентной ставки, определенной индивидуальными условиями кредитного договора. Ежемесячный дифференцированный платеж рассчитывается следующим образом:

платеж по кредиту (П по кредиту): путем деления суммы выданного кредита (С) на количество платежных периодов (месяцев), оставшихся до окончания срока полного возврата (погашения) кредита (ПМ – количество месяцев, в течение которых осуществляется погашение кредита):
С

П по кредиту = --------;

ПМ

платеж по процентам (П по процентам) за пользование кредитом: при первом платеже уплачиваются проценты, начисленные на остаток задолженности по кредиту за период со дня, следующего за днем выдачи кредита, по последнее число месяца, в котором произведена выдача кредита (части кредита). При последующих платежах уплачиваются проценты, начисленные на остаток задолженности за период с первого по последнее число предыдущего месяца. При последнем платеже уплачиваются проценты, равные разнице между суммой начисленных процентов со дня, следующего за днем выдачи кредита, по день полного его погашения (включительно), исходя из фактически сложившейся ежедневной задолженности по кредиту, и суммой процентов, уплаченной Кредитополучателем в период пользования кредитом.

Размер ежемесячных платежей по процентам за пользование кредитом рассчитывается на фактический ежедневный остаток задолженности по кредиту (О) с применением годовой процентной ставки, определенной кредитным договором (Ст).

Сумма начисленных процентов за пользование кредитом за один календарный день рассчитывается по следующей формуле:

О х Ст 

П по процентам за один = ----------------.

календарный день
100 x 360

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Настоящие Общие условия определяют общие условия предоставления, использования, возврата кредита, права и обязанности Сторон, устанавливаемые Кредитодателем в одностороннем порядке.

2.2. Кредитодатель вправе изменять Общие условия с обязательным размещением изменений (новой редакции) Общих условий на корпоративном веб-сайте Кредитодателя.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Кредитодатель обязуется:
3.1.1. соблюдать правильность начисления процентов за пользование кредитом, пени, неустойки, в случае принятия ее в качестве обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору.
Проценты начисляются за весь срок фактического пользования кредитом. Количество дней в месяце условно принимается – 30, в году – 360.

Неустойка, пеня начисляются Кредитодателем в случаях и в порядке, предусмотренных кредитным договором и законодательством Республики Беларусь, при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств Кредитополучателем;

3.1.2. осуществлять контроль за своевременным и полным погашением кредита, уплатой процентов за пользование им и иных платежей по кредитному договору;

3.1.3. при неисполнении Кредитополучателем обязательств по возврату (погашению) кредита, в том числе досрочному возврату (погашению) кредита, уплате процентов за пользование им задолженность со следующего дня после истечения установленного срока возврата (погашения) кредита, уплаты процентов за пользование им считать просроченной;
3.1.4. при принятии Кредитодателем решения об увеличении процентных ставок по действующим кредитным договорам сообщать об этом Кредитополучателю путем письменного уведомления в течение десяти рабочих дней с даты принятия решения и приглашать для оформления дополнительного соглашения к кредитному договору. При этом процентная ставка считается измененной с даты, указанной в дополнительном соглашении к кредитному договору.

В случае принятия Кредитодателем решения об уменьшении размера процентной ставки Кредитодатель информирует об этом Кредитополучателя путем размещения соответствующей информации (уведомления) на корпоративном веб-сайте Кредитодателя в срок не позднее дня вступления в силу решения Кредитодателя об уменьшении размера процентной ставки, дополнительное соглашение к кредитному договору не заключается. При этом ставка считается измененной с даты, указанной в информации (уведомлении);
3.1.5. уведомить Кредитополучателя о наличии просроченной задолженности по кредитному договору в срок не позднее тридцати дней со дня ее образования одним или несколькими из способов, определенных кредитным договором.
Уведомить поручителя(ей) о наличии просроченной задолженности по кредитному договору в срок не позднее шестидесяти дней со дня ее образования одним или несколькими из нижеперечисленных способов: по телефону, путем направления письменного уведомления, путем направления SMS-сообщения, сообщения на электронный почтовый ящик в сети Интернет, иным способом
;

3.1.6. при неисполнении (ненадлежащем исполнении) Кредитополучателем обязательств по кредитному договору и принятии Кредитодателем решения о досрочном возврате (погашении) кредита (части кредита) уведомить Кредитополучателя в срок не позднее тридцати дней со дня принятия Кредитодателем такого решения путем направления уведомления о необходимости досрочного возврата (погашения) кредита одним или несколькими из способов, предусмотренных кредитным договором;

3.1.7.
 при установлении факта нецелевого использования кредита (части кредита) составить соответствующий акт и в срок не позднее тридцати дней со дня принятия Кредитодателем решения о досрочном возврате (погашении) кредита направить Кредитополучателю письменное уведомление о необходимости досрочно возвратить сумму кредита, использованную не по целевому назначению (остаток задолженности по кредиту), и уплатить проценты за пользование кредитом в срок не позднее пятого числа месяца, следующего за месяцем истечения трехмесячного срока со дня получения Кредитополучателем уведомления;
3.1.8. в случае полного исполнения обязательств по кредитному договору на основании запроса Кредитополучателя предоставить ему соответствующую справку (подтверждающий документ) не позднее рабочего дня, следующего за днем получения данного запроса, без взимания вознаграждения.

3.2. Кредитополучатель обязуется:

3.2.1. обеспечить достоверность предоставляемых сведений и документов, имеющих существенное значение для получения кредита (исполнения обязательств по кредитному договору, 
в том числе для надежного, безопасного, эффективного и своевременного оказания Кредитодателем платежных услуг).

В течение 40 календарных дней с даты наступления события письменно путем личного обращения Кредитополучателя (его уполномоченного представителя) в учреждение Кредитодателя либо иным способом, обеспечивающим представление подтверждающих документов, заверенных (оформленных) в соответствии с законодательством Республики Беларусь, уведомить Кредитодателя об изменении данных документа, удостоверяющего личность, в том числе фамилии, собственного имени, отчества (если таковое имеется), гражданства; адреса регистрации по месту жительства; места работы; телефонного номера (адреса электронного почтового ящика в сети Интернет – только путем обращения в учреждение Кредитодателя), на который направляется информация о необходимости уплаты платежей по кредиту, а также других обстоятельств, способных повлиять на выполнение обязательств по кредитному договору.
Риск наступления по кредитному договору неблагоприятных для Кредитополучателя последствий, связанных с неуведомлением Кредитодателя об указанных изменениях, лежит на Кредитополучателе;

3.2.2.
 погасить (вернуть) сумму неурегулированного остатка задолженности в срок, указанный в уведомлении, который составляет 14 рабочих дней с даты признания Кредитодателем вышеуказанного остатка задолженности в бухгалтерском учете по соответствующим счетам.
При погашении (возврате) Кредитополучателем суммы неурегулированного остатка задолженности в указанный срок проценты за пользование данной суммой Кредитодателем не взимаются;

3.2.3. не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за месяцем получения письменного уведомления, предоставить Кредитодателю документы, необходимые для проверки кредитоспособности в период действия кредитного договора, а также обеспечивать достоверность и подлинность представляемых документов;

3.2.4. днем возврата (погашения) кредита, уплаты процентов за пользование кредитом считается день, в который денежные средства зачислены на счет Кредитодателя либо уплачены наличными денежными средствами в кассу Кредитодателя;

3.2.5. возвратить (погасить) кредит в срок не позднее пятого числа месяца, следующего за месяцем истечения трехмесячного срока со дня получения уведомления Кредитодателя в соответствии с подпунктом 3.1.6 настоящих Общих условий при неисполнении (ненадлежащем исполнении) обязательств по кредитному договору.
3.3. Кредитодатель имеет право:

3.3.1. изменять процентную ставку за пользование кредитом, указанную в кредитном договоре, с соблюдением условий подпункта 3.1.4 настоящих Общих условий;
3.3.2. при неисполнении (ненадлежащем исполнении) Кредитополучателем обязательств по кредитному договору требовать от Кредитополучателя досрочного возврата (погашения) кредита (части кредита) с уплатой причитающихся сумм по кредитному договору и (или) отказаться от дальнейшего предоставления кредита Кредитополучателю в случаях:

несвоевременных возврата (погашения) кредита и (или) уплаты процентов за пользование им;

установления факта нецелевого использования кредита;

необеспечения возможности осуществления Кредитодателем контроля за целевым использованием кредита;

непредоставления обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору;

в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь;
3.3.3.
 прекратить или приостановить расходные операции с использованием кредитной карточки в случае нарушения Кредитополучателем условий кредитного договора, поместив карточку в стоп-лист, а также отказать в ее замене или выпуске новой карточки.

Установить ограничения по перечню, количеству и (или) сумме операций, совершаемых при использовании карточки. Об установленных ограничениях Кредитодатель информирует Кредитополучателя путем размещения соответствующей информации на корпоративном веб-сайте Кредитодателя и (или) иным способом, установленным Кредитодателем;

3.3.4. в целях совершения действий, установленных кредитным договором, осуществлять в соответствии с законодательством Республики Беларусь обработку персональных данных Кредитополучателя, указанных в кредитном договоре и в документах, предоставленных (полученных) для его заключения (исполнения).
3.4. Кредитополучатель имеет право:

3.4.1. осуществить полное досрочное погашение кредита с одновременной уплатой процентов за фактическое время пользования кредитом в период действия кредитного договора. Допускается досрочное погашение части кредита с уплатой процентов за фактическое время пользования кредитом. При этом досрочно погашенная часть кредита засчитывается в счет погашения будущих платежей по кредитному договору без изменения периодичности их уплаты либо при обращении Кредитополучателя производится пересчет платежей по кредиту с заключением дополнительного соглашения к кредитному договору с указанием сумм платежей по кредиту, пересчитанных исходя из остатка задолженности по кредиту и оставшегося количества платежных периодов;
3.4.2. получать по запросу, оформленному письменно в учреждении Кредитодателя или посредством использования систем дистанционного банковского обслуживания, один раз в месяц без уплаты Кредитодателю вознаграждения информацию о задолженности по кредитному договору по форме, установленной Национальным банком Республики Беларусь, в порядке и сроки, определенные пунктом 5.3 настоящих Общих условий;
3.4.3. в случае полного исполнения обязательств по кредитному договору получать по письменному запросу соответствующую справку (подтверждающий документ) в порядке и сроки, определенные подпунктом 3.1.8 настоящих Общих условий;

3.4.4.
 уведомить Кредитодателя в порядке, определенном разделом 3 Условий оказания платежных услуг по кредитным договорам с физическими лицами (далее – Условия оказания платежных услуг), не позднее пяти рабочих дней до даты вступления в силу изменений Условий оказания платежных услуг о непринятии таких изменений и отказаться от исполнения Условий оказания платежных услуг в любое время до даты вступления в силу данных изменений.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Ответственность Кредитодателя.

4.1.1.
 Кредитодатель в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по выдаче Кредитополучателю кредитной карточки и (или) открытию кредитной линии обязуется уплатить Кредитополучателю штраф в размере 1 (одной) базовой величины, устанавливаемой постановлением Совета Министров Республики Беларусь на дату уплаты.

4.1.1.
 Кредитодатель уплачивает Кредитополучателю неустойку в размере 0,01 процента от суммы несвоевременно выданного кредита за каждый день просрочки.
4.2. Форс-мажор.

Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение какого-либо из обязательств по кредитному договору, если это неисполнение было вызвано действием непреодолимой силы (сбои в работе систем телекоммуникаций, включая в том числе проведение плановых профилактических, ремонтных работ или работ по модернизации систем телекоммуникаций, решения государственных органов Республики Беларусь, наводнения, пожар, землетрясения и другие стихийные бедствия, военные действия и т. п.).

5. ПРОЧИЕ ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

5.1.
 Использование кредитной карточки регулируется законодательством Республики Беларусь, локальными правовыми актами Кредитодателя, кредитным договором и Условиями оказания платежных услуг.

5.2. В случае когда сумма произведенного платежа недостаточна для полного расчета с Кредитодателем по кредитному договору, уплаченная сумма направляется на погашение долга в следующем порядке: издержки Кредитодателя по исполнению обязательств; просроченная задолженность по кредиту; просроченная задолженность по процентам за пользование кредитом; задолженность по кредиту за текущий период платежей; задолженность по процентам за пользование кредитом за текущий период платежей; иные обязательства, вытекающие из кредитного договора.

При полном погашении кредита в случае, когда сумма фактически уплаченных Кредитополучателем процентов, иных платежей превышает сумму причитающихся к уплате процентов, иных платежей, излишне уплаченная сумма может перечисляться на любой действующий текущий (расчетный) банковский счет (в том числе с базовыми условиями обслуживания) в белорусских рублях, открытый Кредитополучателю Кредитодателем.
В случае сбоев программного обеспечения, повлекших невыставление платежей текущего периода по кредитному договору, и наличия оплаты по платежам будущих периодов, Кредитодатель переносит сумму уплаченного платежа в погашение платежей текущего периода в одностороннем порядке без внесения изменений в кредитный договор.

5.3. Кредитодатель предоставляет Кредитополучателю, в том числе посредством использования систем дистанционного банковского обслуживания, информацию о задолженности по кредитному договору один раз в месяц без взимания вознаграждения по запросу Кредитополучателя в срок не позднее 3 рабочих дней после получения запроса.

5.4. При письменном уведомлении (информировании) Кредитодателем Кредитополучателя об обстоятельствах, указанных в кредитном договоре, под датой получения письменного уведомления понимается дата доставки заказного письма с уведомлением (требованием) по адресу Кредитополучателя, указанному в кредитном договоре (в письменном уведомлении о смене адреса). В случае возврата заказного письма Кредитодателю отделением почты по причине смены адреса регистрации по месту жительства Кредитополучателем, отказа в получении, в иных случаях, когда невозможно осуществить доставку (вручение) почтового отправления в соответствии с почтовым извещением, Кредитополучатель считается уведомленным надлежащим образом, если не докажет, что письменно уведомлял Кредитодателя о смене адреса регистрации по месту жительства. Датой получения заказного письма в данном случае будет являться дата получения Кредитодателем возвращенного объектом почтовой связи заказного письма.

Иные уведомления (сообщения) будут считаться полученными Кредитополучателем в день отправления Кредитодателем соответствующего текстового сообщения. В случае неполучения Кредитополучателем уведомления (сообщения) по причине изменения контактных данных Кредитополучатель считается уведомленным надлежащим образом, если не докажет, что письменно уведомлял Кредитодателя об изменении контактных данных.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Споры по кредитному договору рассматриваются судом по месту нахождения подразделения Кредитодателя, осуществляющего сопровождение кредита, в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА, ЕГО ИЗМЕНЕНИЕ
7.1. Кредитный договор действует с момента его подписания обеими Сторонами и до полного исполнения Кредитополучателем своих обязательств по возврату кредита и уплате процентов за пользование им, а также полного исполнения Сторонами иных обязательств, вытекающих из кредитного договора.

7.2. Изменение условий кредитного договора осуществляется на основании дополнительного соглашения, если иное не предусмотрено кредитным договором или законодательством Республики Беларусь.
7.3. При изменении условий кредитного договора в соответствии с законодательными актами Республики Беларусь без заключения дополнительного соглашения к нему (ч.3 п.3 ст.20 Закона № 62-З) уведомление Кредитополучателя об этом осуществляется путем размещения информации на корпоративном веб-сайте.
7.4. Кредитный договор составлен на русском языке в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу для каждой из Сторон.
� Применяется при принятии в обеспечение возврата кредита поручительства физических лиц.


� Применяется по кредитным договорам, по которым предусмотрено условие о целевом использовании кредита.


� Применяется по кредитам с использованием кредитной карточки.


� Применяется по кредитам с использованием кредитной карточки.


� Применяется по кредитным договорам, по которым предусмотрено условие о целевом использовании кредита.


� Применяется по кредитным договорам, по которым предусмотрено условие о целевом использовании кредита.


� Применяется по кредиту на приобретение автомобиля с принятием в качестве обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору залога приобретаемого с привлечением кредита автомобиля.


� Применяется по кредитам с использованием кредитной карточки.


� Применяется по кредитам с использованием кредитной карточки.


� Применяется по кредитам с использованием кредитной карточки.


� Не применяется по кредитам с использованием кредитной карточки.


� Применяется по кредитам с использованием кредитной карточки.






