
 

 

УСЛОВИЯ 

предоставления, обслуживания и использования личной банковской платежной 
карточки ОАО «АСБ Беларусбанк» 

 

Настоящие Условия предоставления, обслуживания и использования 

личной банковской платежной карточки ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – 

Условия) являются неотъемлемой частью договора текущего (расчетного) 

банковского счета с использованием банковской платежной карточки (в том 

числе содержащего условия овердрафтного кредитования1), договора текущего 

(расчетного) банковского счета с базовыми условиями обслуживания в 

белорусских рублях2, заключенного между ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – 

Банк) и физическим лицом (далее – Клиент) (далее – Стороны при совместном 

упоминании, по отдельности – Сторона) (далее – Договор об использовании 

карточки) и определяют общие права, обязанности и ответственность Сторон, а 

также иные условия при предоставлении, обслуживании и использовании 

личной дебетовой банковской платежной карточки, в том числе виртуальной 

карточки3 (далее – карточка) Банка. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Карточка является собственностью Банка, который имеет право 

прекратить или приостановить действие карточки, а также отказать в ее замене 

или эмиссии (выпуске) новой карточки4 на условиях Договора об 

использовании карточки, в том числе настоящих Условий и (или) Правил 

пользования карточкой. 

Банк информирует, что в целях совершения действий, установленных 

Договором об использовании карточки, осуществляется обработка 

персональных данных Клиента (держателя карточки), указанных в Договоре об 

использовании карточки и в документах, представляемых для его исполнения. 

                                                           
1 В части условий овердрафтного кредитования применяется по Договорам об 

использовании карточки (дополнительным соглашениям к Договорам об использовании 
карточки), содержащим условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.11.2025 
(включительно). 

2 Применяется при оформлении карточки к текущему (расчетному) банковскому счету 
с базовыми условиями обслуживания в белорусских рублях. 

3 Виртуальная карточка – личная дебетовая карточка, эмиссия которой 
осуществляется без использования заготовки карточки. 

Одному Клиенту может быть оформлено не более двух карточек каждого типа, 
банковского продукта, Клуба в каждой из валют. 

4 Выпуск второй основной карточки одного типа в рамках одного и того же Клуба, 
банковского продукта, второй основной карточки рассрочки «Магнит», карточки «Магнит» 
при оформлении заявки на выпуск карточки в учреждении Банка к одному счету более чем за 
3 месяца до истечения срока действия карточки не осуществляется. 

При оформлении заявки на выпуск карточки в рамках Клубов, банковских продуктов, 
карточки «Магнит» в ДБО вышеуказанные условия применяются после доработки 
соответствующего программного обеспечения Банка. 



 

 

1.2. Карточка выдается Клиенту или физическому лицу, которое будет ее 

использовать в силу полномочия, предоставленного в установленном 

законодательством порядке. 

По письменному заявлению Клиента Банк может выпустить 

дополнительную карточку на имя иного физического лица на основании 

доверенности по форме, установленной Банком, либо на основании 

доверенности Клиента, оформленной в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь.1, 2 

1.3. Карточка возвращается Клиентом (держателем карточки) и 

аннулируется Банком в случае необходимости замены карточки по причине 

изготовления дубликата карточки. 

1.4. Карточка прекращает действие по истечении последнего дня месяца и 

года, указанного на карточке и (или) в каналах дистанционного банковского 

обслуживания, определяемых Банком (далее – ДБО), если иное не 

предусмотрено Банком. 

1.5. Для совершения операций с использованием карточки (кроме 

виртуальной карточки) Банк предоставляет персональный идентификационный 

номер (ПИН-код) в соответствии с Правилами пользования карточкой. 

Введение держателем карточки ПИН-кода используется Банком для проведения 

аутентификации держателя карточки. 

Карточка может быть доставлена Клиенту (держателю карточки) 

почтовым отправлением в рамках сервиса по доставке карточки3, 

предоставление которого осуществляется в соответствии с настоящими 

Условиями и Правилами пользования карточкой.4 Доставка карточки 

осуществляется по адресу, указанному Клиентом при оформлении карточки в 

заявлении-анкете (на открытие счета и выдачу личной карточки) (далее – 

заявление-анкета), заявлении (в случае оформления карточки посредством 

ДБО, определяемых Банком, – при заполнении заявки в электронном виде 

(далее – заявка)) в рамках сервиса по доставке карточки (далее – адрес 

доставки). 

1.6. На счет могут быть зачислены наличные и безналичные денежные 

средства в порядке и на условиях, предусмотренных законодательством 

Республики Беларусь, Договором об использовании карточки, в том числе 

                                                           
1 Выпуск дополнительных карточек к счетам, к которым оформлены карточки 

рассрочки «Магнит», карточки «Магнит», выпуск в качестве дополнительных виртуальных 
карточек, карточек, оформленных в рамках банковских продуктов «Карточка для 
нерезидентов», «Изи-карта», «#можновсё», «Студенческая карточка (Карточка учащегося)», 
«Шчодрая», «Лайм», а также карточек Клубов Банка не осуществляется. 

2 Выпуск более одной карточки Клуба «Зебра» на имя несовершеннолетнего 
физического лица не осуществляется. 

3 Сервис по доставке карточки – сервис, предоставляемый Клиентам (держателям 
карточки), по доставке в пределах территории Республики Беларусь изготовленной 
персонализированной карточки Клиенту (держателю карточки) почтовым отправлением 
посредством услуг РУП «Белпочта» путем помещения конверта с карточкой в почтовый 
ящик Клиента (держателя карточки). 

4 Сервис по доставке карточки оформляется в учреждениях Банка, определенных 
Банком. 



 

 

настоящими Условиями и (или) Правилами пользования карточкой. Клиент 

вправе перечислять со счета денежные средства в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь, Договором об использовании 

карточки, в том числе настоящими Условиями и Правилами пользования 

карточкой. 

1.7. По счету допускается совершение между Банком и Клиентом 

(держателем карточки) валютно-обменных операций, обусловленных 

использованием карточки при совершении в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь операций в валюте, отличной от валюты счета. Валютно-

обменные операции осуществляются по обменному курсу, установленному 

Банком для проведения операций при использовании карточек, и (или) по 

обменному курсу, установленному платежной системой, в соответствии с 

Правилами пользования карточкой. 

Банк имеет право в одностороннем порядке устанавливать ограничения 

на совершение валютно-обменных операций либо приостанавливать их 

совершение. Информирование об установленных ограничениях осуществляется 

путем размещения соответствующей информации на корпоративном веб-сайте 

Банка www.belarusbank.by и в системе Интернет-банкинг (или иным способом, 

предусмотренном пунктом 1.13 настоящих Условий). 

1.7-1. Держателю карточки Visa Gold Клуба «Леди», оформленной с 

19.09.2023, предоставляется возможность использования услуги 

информационной и организационной поддержки (далее – услуга Консьерж-

сервис). Услуга Консьерж-сервис предоставляется ООО «Ай-Консьерж 

Ассистанс». Информация о порядке активации и оказания услуги Консьерж-

сервис, а также Перечень услуг Консьерж-сервис размещены на корпоративном 

веб-сайте Банка www.belarusbank.by. 

1.8.1 Банк информирует Клиента об изменении перечня и (или) размеров 

вознаграждений по операциям с использованием карточки (ее реквизитов), а 

также иных условий, указанных в Договоре об использовании карточки, в том 

числе об изменении настоящих Условий, Правил пользования карточкой не 

позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу 

изменений путем размещения соответствующей информации на корпоративном 

веб-сайте Банка www.belarusbank.by и посредством индивидуального(ых) 

электронного(ых) канала(ов) информирования, предусмотренного(ых) пунктом 

1.13 настоящих Условий или путем направления письменного уведомления, 

если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

В случае если Клиент в течение 5 (пяти) рабочих дней до даты 

вступления в силу изменений не уведомил Банк о непринятии изменений путем 

оформления письменного заявления при обращении в Банк, Банк информирует 

Клиента путем направления уведомления посредством индивидуального(ых) 

электронного(ых) канала(ов) информирования, предусмотренного(ых) пунктом 

1.13 настоящих Условий, или письменного уведомления о том, что последний 

считается принявшим изменения. 

                                                           
1 Настоящий пункт не применяется в случае изменения Договора об использовании 

карточки в части овердрафтного кредитования. 
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В случае если Клиент в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты 

вступления в силу изменений уведомил Банк о непринятии изменений путем 

оформления письменного заявления при обращении в Банк, Банк информирует 

Клиента путем направления уведомления посредством индивидуального(ых) 

электронного(ых) канала(ов) информирования, предусмотренного(ых) пунктом 

1.13 настоящих Условий, или письменного уведомления о том, что последний 

имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора об 

использовании карточки в любое время до даты вступления в силу изменений. 

В случае если Клиент в срок в течение 5 (пяти) рабочих дней до даты 

вступления в силу изменений уведомил Банк о непринятии изменений путем 

оформления письменного заявления при обращении в Банк, Банк имеет право 

отказаться от исполнения настоящего Договора в день вступления в силу 

изменений, уведомив о принятом решении Клиента путем направления 

уведомления посредством индивидуального(ых) электронного(ых) канала(ов) 

информирования, предусмотренного(ых) пунктом 1.13 настоящих Условий, или 

письменного уведомления, а Клиент имеет право отказаться от исполнения 

Договора об использовании карточки в любое время до даты вступления в силу 

изменений. 

1.8.1. Изменение условий овердрафтного кредитования, указанных в 

Договоре об использовании карточки, содержащем условия овердрафтного 

кредитования, осуществляется путем заключения дополнительного соглашения 

к Договору об использовании карточки, содержащему условия овердрафтного 

кредитования, если иное не предусмотрено законодательством Республики 

Беларусь.  

1.9. Банк информирует держателя карточки о невозможности 

осуществления операций при использовании карточки (ее реквизитов) в случае 

плановых перерывов, сбоев, повлекших неработоспособность программно-

технических средств Банка (далее – ПТС), обеспечивающих обслуживание 

держателей карточек, и планируемых сроках восстановления 

работоспособности ПТС путем размещения соответствующей информации на 

корпоративном веб-сайте Банка www.belarusbank.by и в системе Интернет-

банкинг (или иным способом, предусмотренном пунктом 1.13 настоящих 

Условий). 

В случае сбоев, повлекших неработоспособность ПТС, обеспечивающих 

обслуживание держателей карточек, уведомление держателя карточки о 

невозможности совершения операций при использовании карточки (ее 

реквизитов) осуществляется при продолжительности сбоя свыше 12 часов (за 

исключением сбоев, возникших в выходные и праздничные дни). 

1.10. В случае возникновения по счету Клиента неурегулированного 

остатка задолженности1, Банк самостоятельно устанавливает причину его 
                                                           

1 Сумма денежных средств, превышающая остаток денежных средств по счету 
Клиента и (или) лимит овердрафта, и (или) предельный размер единовременной 
задолженности по нему и отражающая задолженность Клиента перед Банком, возникшую в 
результате использования карточки ее держателем для инициирования платежей держателем 
карточки, получения наличных денежных средств держателем карточки, при осуществлении 
валютно-обменных операций держателем карточки. 



 

 

возникновения и в срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней с даты 

признания в бухгалтерском учете по соответствующим счетам суммы 

неурегулированного остатка задолженности Клиента, уведомляет Клиента 

посредством индивидуального электронного канала информирования, 

указанного в пункте 1.13 настоящих Условий, или путем направления 

письменного уведомления о необходимости погашения (возврата) суммы 

неурегулированного остатка задолженности по счету Клиента в срок, 

указанный в уведомлении, который составляет 14 (четырнадцать) рабочих дней 

с даты ее признания в бухгалтерском учете по соответствующим счетам. 

1.11. Клиент выражает согласие на возврат ошибочно зачисленных 

Банком на счет денежных средств (в том числе зачисленных не по назначению 

или излишне перечисленных) путем их списания с данного счета на основании 

платежного ордера, составленного Банком в соответствии с требованиями 

законодательства Республики Беларусь, если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Беларусь. 

1.12. Обеспечением исполнения обязательств Клиента – нерезидента 

Республики Беларусь перед Банком по Договору об использовании карточки 

является страховой депозит в размере, установленном Договором об 

использовании карточки.  

1.13. Уведомление (информирование) Клиента (держателя карточки) 

может осуществляться Банком с использованием контактных данных Клиента 

(держателя карточки) (номер мобильного телефона, электронный почтовый 

ящик в сети Интернет, почтовый адрес), указанных в заявлении-анкете (заявке, 

письменном уведомлении об изменении персональных данных), путем 

отправления текстового сообщения посредством индивидуальных электронных 

каналов информирования (одного или нескольких) (SMS-сообщение, push-

уведомление, сообщение, направленное посредством использования 

мессенджеров, систем Интернет-банкинг, услуги М-Банкинг, сообщения на 

электронный почтовый ящик в сети Интернет) или путем направления 

письменного уведомления. 

Уведомления (сообщения) будут считаться полученными Клиентом 

(держателем карточки) в день отправления Банком соответствующего 

текстового сообщения посредством индивидуального электронного канала 

информирования. 

В случае неполучения Клиентом (держателем карточки) уведомления 

(сообщения) по причине изменения контактных данных Клиент (держатель 

карточки) считается уведомленным надлежащим образом, если не докажет, что 

письменно уведомлял Банк об изменении контактных данных. 

При письменном уведомлении (информировании) Банком Клиента 

(держателя карточки) об обстоятельствах, указанных в Договоре об 

использовании карточки, в том числе настоящих Условиях и (или) Правилах 

пользования карточкой, под датой получения письменного уведомления 

понимается дата доставки заказного письма с уведомлением (требованием) по 

адресу Клиента (держателя карточки), указанному в Договоре об 

использовании карточки (заявлении-анкете, заявке, уведомлении об изменении 



 

 

персональных данных). В случае возврата заказного письма Банку объектом 

почтовой связи по причине смены адреса (места жительства) Клиентом 

(держателем карточки), отказа в получении, в иных случаях, когда невозможно 

осуществить доставку (вручение) почтового отправления в соответствии с 

почтовым извещением, Клиент (держатель карточки) считается уведомленным 

надлежащим образом, если не докажет, что письменно уведомлял Банк о смене 

адреса (места жительства). Датой получения заказного письма в данном случае 

будет являться дата получения Банком возвращенного объектом почтовой связи 

заказного письма. 

1.14. Банк предоставляет Клиенту, в том числе посредством 

использования ДБО, информацию о задолженности по овердрафтному кредиту 

один раз в месяц без уплаты вознаграждения по письменному запросу Клиента, 

оформленному в учреждении Банка, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней 

после получения запроса. 

1.15. Клиент настоящим представляет согласие на списание Банком 

денежных средств посредством платежного ордера, составленного Банком в 

соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь, без 

представления дополнительных платежных инструкций Клиента, с любых 

текущих (расчетных) банковских счетов, открытых Клиенту в Банке, в случае 

наличия просроченных платежей по овердрафтному кредиту, по уплате 

вознаграждений Банку по операциям с карточками, по уплате суммы 

неурегулированного остатка задолженности и начисляемых штрафных санкций, 

если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь.  

Списание денежных средств со счета в валюте, отличной от валюты 

овердрафтного кредита (валюты обязательств по уплате вознаграждений Банку 

по операциям с карточками, суммы неурегулированного остатка задолженности 

и начисляемых штрафных санкций), осуществляется по курсу покупки Банком 

наличной иностранной валюты, установленному для операционной службы 

центра клиентского обслуживания Банка на дату и время совершения операции, 

если иное не предусмотрено Договором об использовании карточки и (или) 

законодательством Республики Беларусь.  

1.16. Клиент соглашается с тем, что объем безналичных операций оплаты, 

совершаемых Клиентом (держателем карточки) в организациях торговли 

(сервиса) с использованием оформленной(ых) к счету карточки(ек) или ее (их) 

реквизитов, при соблюдении которого вознаграждение за обслуживание 

карточки Банком не взимается, уменьшается на объем операций возврата 

покупки и отмен операций оплаты, отраженных по счету Клиента в периоде, за 

который производится расчет вознаграждения.  

1.17. Операция, осуществленная с использованием карточки (ее 

реквизитов), обеспечивающей доступ к счету Клиента, отражается Банком по 

этому счету не позднее второго банковского дня, следующего за днем 

получения Банком платежной информации, необходимой в соответствии с 

локальными правовыми актами Банка для отражения операций по счету 

Клиента. 



 

 

В связи с тем, что день пополнения счета Клиента и день зачисления 

денежных средств на счет Клиента могут не совпадать, погашение имеющихся 

по счету Клиента задолженностей, процентов, штрафных санкций, неустоек, 

вознаграждений по операциям с карточкой, погашение которых в соответствии 

с условиями Договора об использовании карточки осуществляется из 

поступающих на счет Клиента денежных средств, осуществляется Банком 

после отражения операции зачисления по счету Клиента. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Клиент обязан: 

2.1.1. указать полные и достоверные сведения при заполнении заявления-

анкеты, заявки, письменного уведомления об изменении персональных данных, 

в случае оформления карточек в рамках банковского продукта «Студенческая 

карточка (Карточка учащегося)», карточек в рамках банковского продукта 

«Изи-карта» в учреждении образования – при заполнении соответствующих 

документов в учреждении высшего, профессионально-технического, среднего 

специального образования и незамедлительно письменно сообщать Банку обо 

всех изменениях указанных данных; 

2.1.2. представлять по требованию Банка сведения и документы, 

необходимые Банку для выполнения возложенных на него законодательством 

Республики Беларусь обязанностей по предотвращению легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической 

деятельности и финансирования распространения оружия массового 

поражения; 

2.1.3. соблюдать требования валютного законодательства Республики 

Беларусь при использовании карточки (ее реквизитов) для совершения 

валютных операций на территории Республики Беларусь, а при использовании 

международной карточки (ее реквизитов) – и за ее пределами; 

2.1.4. не проводить расчеты по валютным операциям, связанным с 

осуществлением предпринимательской деятельности; 

2.1.5. использовать карточку (ее реквизиты) и ПИН-код в соответствии с 

Договором об использовании карточки, в том числе настоящими Условиями и 

Правилами пользования карточкой, а также при наличии дополнительных 

карточек обеспечить выполнение условий Договора об использовании 

карточки, в том числе настоящих Условий и Правил пользования карточкой 

держателями дополнительных карточек; 

2.1.6. информировать Банк о компрометации карточки (наличии 

информации либо подозрении об утере, хищении, незаконном присвоении, 

несанкционированном использовании карточки или реквизитов карточки, иных 

действиях, не санкционированных держателем карточки, позволяющих лицу, не 

являющемуся держателем карточки, незаконно использовать карточку или 

реквизиты карточки) , о неполучении карточки в рамках сервиса по доставке 

карточки в соответствии с Договором об использовании карточки, в том числе 

настоящими Условиями и Правилами пользования карточкой; 



 

 

2.1.7. в случае если по адресу доставки, указанному Клиентом в 

заявлении-анкете, заявке для доставки карточки, почтовый ящик отсутствует 

или не обеспечивает сохранность вложенной корреспонденции, проверять 

наличие адресованного ему почтового отправления в объекте почтовой связи. 

По истечении срока хранения почтовых отправлений в объекте почтовой связи 

почтовое отправление возвращается в Банк. В случае возврата в Банк почтового 

отправления, содержащего карточку, карточка уничтожается Банком в порядке, 

установленном Банком; 

2.1.8. при доставке карточки почтовым отправлением до момента 

активации карточки убедиться в целостности конверта, в который вложена 

карточка (отсутствии следов вскрытия либо иных механических повреждений, 

свидетельствующих о возможности несанкционированного получения 

реквизитов карточки), в отсутствии механических повреждений карточки, 

проставить подпись на карточке (при наличии на карточке полосы для 

подписи). Первая успешная операция при физическом использовании карточки 

подтверждает получение карточки Клиентом (держателем карточки) в 

конверте, целостность которого не нарушена, а карточка не повреждена 

(далее – подтверждение о получении карточки); 

2.1.9. контролировать расходование денежных средств со счета с учетом 

списываемых Банком вознаграждений и сервисных платежей, 

предусмотренных Банком; 

2.1.10. уплачивать Банку вознаграждения на условиях и в размерах в 

соответствии со Сборником вознаграждений за операции, выполняемые 

Банком, размещенным на корпоративном веб-сайте Банка www.belarusbank.by и 

действующим на дату проведения операции, оказания услуги; 

2.1.11. осуществлять операции с использованием карточки (ее 

реквизитов) в пределах лимита расходов, включающего остаток денежных 

средств на счете и (или) лимит овердрафта, размер которого определен 

Договором об использовании карточки (дополнительным соглашением к 

Договору об использовании карточки), содержащим условия овердрафтного 

кредитования; 

2.1.12. в случае образования по счету Клиента неурегулированного 

остатка задолженности погасить (вернуть) сумму неурегулированного остатка 

задолженности в срок, указанный Банком в уведомлении. Для погашения 

неурегулированного остатка задолженности обеспечить поступление денежных 

средств на счет Клиента путем внесения наличных денежных средств в кассу 

Банка либо путем безналичного перечисления на счет Банка; 

2.1.13. оплатить вознаграждение за нахождение карточки в стоп-листе (за 

блокировку карточки), за пользование услугой SMS-оповещение, 

вознаграждение за обслуживание карточки, подлежащее ежемесячной 

(ежегодной) уплате, не позднее одного календарного месяца, следующего за 

отчетным месяцем, одним из следующих способов: обеспечить поступление 

денежных средств на счет Клиента путем внесения наличных денежных средств 

в кассу Банка либо путем безналичного перечисления на счет Банка; 



 

 

2.1.14. вернуть в Банк карточку(и) в случаях, предусмотренных 

пунктом 1.3 настоящих Условий; 

2.1.15. незамедлительно письменно уведомить Банк о ставших 

известными фактах включения Клиента в списки санкций и (или) введенных 

иностранными государствами и (или) международными организациями 

ограничениях (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, 

запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.) в отношении 

совершения Клиентом операций посредством (с участием) Банка; 

2.1.16.1 в случае отсутствия по счету Клиента, открытому в Банке, 

зачисления заработной платы в течение одного календарного месяца уплатить 

вознаграждение за обслуживание карточки в рамках Клуба «Персона» 

единовременно за весь период действия карточки и оформить страховой 

депозит по счету, к которому оформлена карточка в рамках Клуба «Персона», в 

суммах, указанных в письме Банка, в срок не позднее 25 числа месяца, 

следующего за календарным месяцем, в котором зачисление заработной платы 

не осуществлялось. В случае несогласия с уплатой вознаграждения за 

обслуживание карточки, оформленной в рамках Клуба «Персона», и 

оформлением страхового депозита по счету Клиент вправе отказаться от 

исполнения Договора об использовании карточки в части карточки в рамках 

Клуба «Персона» в срок не позднее 25 числа месяца, следующего за 

календарным месяцем, в котором зачисление заработной платы не 

осуществлялось. 

2.2.2 Клиент обязан по Договору об использовании карточки, 

содержащему условия овердрафтного кредита: 

2.2.1. осуществлять погашение задолженности по овердрафтному кредиту 

и (или) процентам за пользование им в сроки, определенные Договором об 

использовании карточки, содержащим условия овердрафтного кредитования. 

Для погашения задолженности обеспечить поступление денежных средств 

одним из способов: 

ежемесячным поступлением денежных средств в виде заработной платы 

(иных доходов) на счет Клиента, открытый в Банке для зачисления заработной 

платы (иных доходов) в рамках зарплатного проекта Банка, к которому 

оформлен овердрафтный кредит. При этом размер среднемесячных 

поступлений заработной платы (иных доходов) за последние 3 месяца3 должен 

обеспечивать погашение установленного лимита овердрафта в сроки, 

определенные Договором об использовании карточки, содержащим условия 

овердрафтного кредитования;  

поступлением денежных средств на счет, к которому установлен лимит 

овердрафта, открытый вне рамок зарплатного проекта Банка, в размере, 

                                                           
1 Настоящий подпункт применяется при оформлении карточек в рамках Клуба 

«Персона» Клиенту – нерезиденту Республики Беларусь на специальных основаниях. 
2 Настоящий пункт применяется в случае оформления Договора об использовании 

карточки (дополнительного соглашения к Договору об использовании карточки), 
содержащего условия овердрафтного кредитования. 

3 По счету Клиента, к которому оформлен овердрафтный кредит в рамках банковского 
продукта «Студенческая карточка (Карточка учащегося)», – за последние 2 месяца. 



 

 

достаточном для погашения овердрафтного кредита и процентов за 

пользование им в сроки, определенные Договором об использовании карточки, 

содержащим условия овердрафтного кредитования;  

путем внесения наличных денежных средств в кассу Банка либо 

безналичным перечислением на счет Банка в размере, достаточном для 

погашения овердрафтного кредита и (или) процентов за пользование им. При 

этом по счету Клиента, открытому в Банке для зачисления заработной платы 

(иных доходов) в рамках зарплатного проекта Банка, к которому оформлен 

овердрафтный кредит, обеспечить среднемесячные поступления заработной 

платы (иных доходов) за последние 3 месяца1 в размере, предусмотренном 

абзацем вторым настоящего подпункта. 

В случае поступления на счет Клиента, к которому оформлена карточка 

рассрочки «Магнит», денежных средств в размере, превышающем сумму 

обязательного платежа по овердрафтному кредиту текущего периода, 

погашение задолженности, срок погашения которой еще не наступил (платежи 

будущих периодов), осуществляется с учетом ранжирования сроков рассрочки 

платежа от меньшего значения к большему (сначала погашается задолженность 

с рассрочкой платежа на 1 месяц, затем на 2 месяца и т. д. месяцев, затем – 

задолженность, образовавшаяся в результате совершения операций, не 

предполагающих рассрочки платежа). 

В случае поступления на счет Клиента, к которому оформлена карточка 

«Магнит», денежных средств в размере, превышающем сумму обязательного 

платежа по овердрафтному кредиту текущего периода, погашение 

задолженности, срок погашения которой еще не наступил (платежи будущих 

периодов), осуществляется c учетом следующей очередности: 

задолженность, образовавшаяся по счету Клиента при совершении 

операций в рамках программы Blue, определенная как разность между умным 

(рекомендованным)2 платежом текущего периода и обязательным платежом 

текущего периода от меньшего срока грейс-периода к большему; 

задолженность, образовавшаяся по счету Клиента при совершении 

операций в рамках программы Red, определенная как разность между умным 

                                                           
1 По счету Клиента, к которому оформлен овердрафтный кредит в рамках банковского 

продукта «Студенческая карточка (Карточка учащегося)», – за последние 2 месяца. 
2 Умный (рекомендованный) платеж – размер платежа, предлагаемый Банком Клиенту 

к погашению, который включает сумму основного долга по овердрафтному кредиту, 
проценты за пользование им и вознаграждения Банку (плата за обслуживание карточки, за 
пользование услугой SMS-оповещение). Размер платежа по основному долгу рассчитывается 
равными долями путем деления: остатка задолженности по овердрафтному кредиту в рамках 
программы Blue, Red на оставшееся количество платежных периодов (месяцев) в течение 
срока грейс-периода; остатка задолженности по овердрафтному кредиту в рамках программы 
Green на оставшееся количество платежных периодов (месяцев) в течение срока, 
определенного номером тарифного плана по программе Green; суммы предоставленного 
овердрафтного кредита (части кредита) на 12 месяцев при совершении операций в 
организациях торговли (сервиса), не участвующих в партнерских (бонусных) программах Банка. 



 

 

(рекомендованным)1 платежом текущего периода и обязательным платежом 

текущего периода от меньшего срока грейс-периода к большему; 

задолженность, образовавшаяся по счету Клиента при совершении 

операций в рамках программы Green, определенная как разность между умным 

(рекомендованным)2 платежом текущего периода и обязательным платежом 

текущего периода от меньшего номера тарифного плана к большему; 

задолженность, образовавшаяся по счету Клиента при совершении 

операций в организациях торговли (сервиса), не участвующих в партнерских 

(бонусных) программах Банка; 

остатки задолженности, образовавшейся по счету Клиента при 

совершении операций в рамках программы Blue от меньшего срока грейс-

периода к большему; 

остатки задолженности, образовавшейся по счету Клиента при 

совершении операций в рамках программы Red от меньшего срока грейс-

периода к большему; 

остатки задолженности, образовавшейся по счету Клиента при 

совершении операций в рамках программы Green от меньшего номера 

тарифного плана к большему; 

остатки задолженности, образовавшейся по счету Клиента при 

совершении операций в организациях торговли (сервиса), не участвующих в 

партнерских (бонусных) программах Банка; 

2.2.2. осуществлять уплату процентов за пользование овердрафтным 

кредитом в сроки, определенные Договором об использовании карточки, 

содержащим условия овердрафтного кредита.  

При первом платеже уплачивать проценты, начисленные на сумму 

выданного овердрафтного кредита за период со дня, следующего за днем 

                                                           
1 Умный (рекомендованный) платеж – размер платежа, предлагаемый Банком Клиенту 

к погашению, который включает сумму основного долга по овердрафтному кредиту, 
проценты за пользование им и вознаграждения Банку (плата за обслуживание карточки, за 
пользование услугой SMS-оповещение). Размер платежа по основному долгу рассчитывается 
равными долями путем деления: остатка задолженности по овердрафтному кредиту в рамках 
программы Blue, Red на оставшееся количество платежных периодов (месяцев) в течение 
срока грейс-периода; остатка задолженности по овердрафтному кредиту в рамках программы 
Green на оставшееся количество платежных периодов (месяцев) в течение срока, 
определенного номером тарифного плана по программе Green; суммы предоставленного 
овердрафтного кредита (части кредита) на 12 месяцев при совершении операций в 
организациях торговли (сервиса), не участвующих в партнерских (бонусных) программах Банка. 

2 Умный (рекомендованный) платеж – размер платежа, предлагаемый Банком Клиенту 
к погашению, который включает сумму основного долга по овердрафтному кредиту, 
проценты за пользование им и вознаграждения Банку (плата за обслуживание карточки, за 
пользование услугой SMS-оповещение). Размер платежа по основному долгу рассчитывается 
равными долями путем деления: остатка задолженности по овердрафтному кредиту в рамках 
программы Blue, Red на оставшееся количество платежных периодов (месяцев) в течение 
срока грейс-периода; остатка задолженности по овердрафтному кредиту в рамках программы 
Green на оставшееся количество платежных периодов (месяцев) в течение срока, 
определенного номером тарифного плана по программе Green; суммы предоставленного 
овердрафтного кредита (части кредита) на 12 месяцев при совершении операций в 
организациях торговли (сервиса), не участвующих в партнерских (бонусных) программах Банка. 



 

 

выдачи овердрафтного кредита, по последнее число месяца, в котором 

произведена выдача овердрафтного кредита (части кредита).  

При последующих платежах уплачивать проценты, начисленные на 

остаток задолженности за период с первого по последнее число предыдущего 

месяца. 

При последнем платеже уплачивать проценты, равные разнице между 

суммой начисленных процентов со дня, следующего за днем выдачи 

овердрафтного кредита, по день полного его погашения (включительно), 

исходя из фактически сложившейся ежедневной задолженности по 

овердрафтному кредиту, и суммой процентов, уплаченной Клиентом в период 

пользования овердрафтным кредитом; 

2.2.3.1 в случае возникновения просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту оплатить повышенные проценты, предусмотренные 

подпунктом 4.2.1 настоящих Условий; 

2.2.3.2 в случае возникновения просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту оплатить пеню, предусмотренную подпунктом 4.2.1 

настоящих Условий; 

2.2.4. в случае возникновения просроченной задолженности по процентам 

за пользование овердрафтным кредитом уплатить пеню на просроченную 

задолженность по процентам, предусмотренную подпунктом 4.2.1 настоящих 

Условий, начисленную за каждый день просрочки на сумму просроченной 

задолженности по процентам за пользование овердрафтным кредитом. Пеня на 

просроченную задолженность по процентам за пользование овердрафтным 

кредитом погашается путем списания Банком денежных средств, поступивших 

на счет Клиента, либо денежных средств, внесенных наличными на счет Банка, 

или путем безналичного перечисления на счет Банка для погашения 

задолженностей по овердрафтному кредиту; 

2.2.5. возвратить (погасить) овердрафтный кредит в срок не позднее 

пятого числа месяца, следующего за месяцем истечения трехмесячного срока со 

дня получения уведомления Банка в соответствии с подпунктом 2.4.7 

настоящих Условий при неисполнении (ненадлежащем исполнении) Клиентом 

обязательств по Договору об использовании карточки, содержащему условия 

овердрафтного кредитования, заключаемому с 01.05.2020; 

2.2.6. обеспечить достоверность предоставляемых сведений и 

документов, имеющих существенное значение для получения овердрафтного 

кредита (исполнения обязательств по Договору об использовании карточки, 

содержащему условия овердрафтного кредитования). 

В течение 40 (сорока) календарных дней после наступления события 

письменно уведомить Банк об изменении данных документа, удостоверяющего 

личность, в том числе фамилии, имени, отчества, гражданства, адреса 

                                                           
1 Настоящий подпункт применяется к просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту, возникшей до 21.07.2023 (включительно). 
2 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 

(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 



 

 

регистрации по месту жительства, места работы, телефонного номера (адреса 

электронного почтового ящика в сети Интернет), на который направляется 

информация о необходимости уплаты платежей по овердрафтному кредиту, а 

также других обстоятельств, способных повлиять на выполнение обязательств 

по Договору об использовании карточки, содержащему условия овердрафтного 

кредитования. Риск наступления по Договору об использовании карточки, 

содержащему условия овердрафтного кредитования, неблагоприятных для 

Клиента последствий, связанных с неуведомлением Банка об указанных 

изменениях, лежит на Клиенте;  

2.2.7. в течение 30 (тридцати) календарных дней после получения 

письменного уведомления предоставить Банку документы, необходимые для 

проверки кредитоспособности в период действия Договора об использовании 

карточки, содержащего условия овердрафтного кредитования, а также 

обеспечивать достоверность и подлинность представляемых документов.  

2.3. Банк обязан: 

2.3.1. информировать по требованию Клиента о текущем состоянии счета; 

2.3.2. ежемесячно предоставлять по требованию Клиента выписку о 

движении денежных средств по счету (далее – выписка) за отчетный месяц. 

Письменное информирование Банка о выявленных расхождениях между 

операциями и суммами, указанными в выписке и фактически совершенными с 

использованием карточки или ее реквизитов, осуществляется Клиентом в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь, Правилами 

пользования карточкой и настоящими Условиями; 

2.3.3. информировать Клиента (держателя карточки) путем направления 

уведомления на бумажном носителе или в электронном виде о результатах 

рассмотрения заявления держателя карточки, содержащего требование о 

признании осуществленной с использованием карточки (ее реквизитов) 

операции неавторизованной, в срок, не превышающий 90 (девяноста) 

календарных дней с даты получения вышеуказанного заявления Клиента 

(держателя карточки); 

2.3.4. блокировать карточку в случае ее компрометации, в том числе 

поместив карточку в стоп-лист; 

2.3.5. за пользование денежными средствами, находящимися на счете 

Клиента, ежемесячно начислять проценты в размере, указанном в Договоре об 

использовании карточки. При начислении процентов количество дней в году 

принимается за 360, количество дней в месяце – за 30; 

2.3.6 относить на счета по учету просроченной задолженности на 

следующий рабочий день после истечения срока платежа суммы 

вознаграждений по операциям с карточками, не погашенные Клиентом в срок, 

установленный настоящими Условиями и (или) Договором об использовании 

карточки; 

2.3.7. предоставлять Клиенту (держателю карточки) услуги (сервисы), в 

том числе включенные в комплексные продукты, пакеты услуг, Клубы Банка и 

другие банковские продукты, в соответствии с условиями услуг (сервисов), 



 

 

комплексных продуктов, пакетов услуг, Клубов Банка и других банковских 

продуктов; 

2.3.8. проводить разбирательства на основании заявления Клиента 

(держателя карточки) о возникновении спорной ситуации по операции, 

совершенной Клиентом (держателем карточки) с использованием карточки (ее 

реквизитов), или заявления Клиента (держателя карточки), содержащего 

требование о признании осуществленной с использованием карточки (ее 

реквизитов) операции неавторизованной Клиентом (держателем карточки), в 

порядке, установленном законодательством Республики Беларусь, локальными 

правовыми актами Банка и правилами платежной системы, карточка которой 

выпущена в рамках Договора об использования карточки; 

2.3.9. разблокировать карточку в целях возобновления возможности ее 

использования, если карточка заблокирована по причине ее компрометации по 

инициативе Банка или при получении требования от Клиента (держателя 

карточки), в случаях и порядке, предусмотренных Правилами пользования 

карточкой;  

2.3.10. перечислять со счета денежные средства на основании платежной 

инструкции Клиента (иного уполномоченного лица) в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь при условии наличия на счете 

достаточной суммы денежных средств. 

2.4.1 Банк обязан по Договору об использовании карточки, содержащему 

условия овердрафтного кредитования: 

2.4.1.2 открыть счет по учету кредитной задолженности Клиента и 

предоставить денежные средства в пределах лимита овердрафта, 

установленного Договором об использовании карточки (дополнительным 

соглашением к Договору об использовании карточки), содержащим условия 

овердрафтного кредитования, с момента заключения Договора об 

использовании карточки (дополнительного соглашения к Договору об 

использовании карточки), содержащего условия овердрафтного кредитования; 

2.4.1.3 открыть счет по учету задолженности по кредиту Клиента и 

предоставить денежные средства в пределах лимита овердрафта, 

установленного Договором об использовании карточки (дополнительным 

соглашением к Договору об использовании карточки), содержащим условия 

овердрафтного кредитования, не позднее следующего рабочего дня после 

заключения Договора об использовании карточки (дополнительного 

соглашения к Договору об использовании карточки), содержащего условия 

овердрафтного кредитования, путем зачисления на текущий (расчетный) 

                                                           
1 Настоящий пункт применяется в случае оформления Договора об использовании 

карточки (дополнительного соглашения к Договору об использовании карточки), 
содержащего условия овердрафтного кредитования. 

2 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.07.2023 (включительно). 

3 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 



 

 

банковский счет, доступ к которому обеспечивается с использованием 

карточки; 

2.4.2.1 соблюдать правильность начисления процентов за пользование 

овердрафтным кредитом, неустойки (пени). Проценты начисляются на 

фактический ежедневный остаток задолженности за весь срок пользования 

овердрафтным кредитом. Неустойка (пеня) начисляется Банком в случаях и в 

порядке, предусмотренных Договором об использовании карточки 

(дополнительным соглашением к Договору об использовании карточки), 

содержащим условия овердрафтного кредитования, и законодательством 

Республики Беларусь, при неисполнении или ненадлежащем исполнении 

обязательств Клиентом. Количество дней в месяце условно принимается – 30, в 

году – 360; 

2.4.2.2 соблюдать правильность начисления и взыскания процентов за 

пользование овердрафтным кредитом, пени, неустойки. 

Проценты начисляются за весь срок фактического пользования 

овердрафтным кредитом. Количество дней в месяце условно принимается – 30, 

в году – 360. 

Неустойка, пеня начисляются Банком в случаях и в порядке, 

предусмотренных Договором об использовании карточки (дополнительным 

соглашением к Договору об использовании карточки), содержащим условия 

овердрафтного кредитования, и законодательством Республики Беларусь, при 

неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств Клиентом; 

2.4.3.3 проводить погашение овердрафтного кредита, процентов за 

пользование овердрафтным кредитом (включая погашение просроченных 

платежей и повышенных процентов4), пени на просроченную задолженность по 

процентам, неустойки на сумму просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту и иных платежей по овердрафтному кредиту, 

предусмотренных Договором об использовании карточки (дополнительным 

соглашением к Договору об использовании карточки), содержащим условия 

овердрафтного кредитования, и настоящими Условиями, путем удержания из 

денежных средств, поступающих на счет Клиента, либо зачислением 

поступивших в кассу Банка или безналичным перечислением на счет Банка 

денежных средств для погашения задолженностей по овердрафтному кредиту. 

                                                           
1 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 

(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.07.2023 (включительно). 

2 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 

3 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.07.2023 (включительно). 

4 В части повышенных процентов применяется к просроченной задолженности по 
овердрафтному кредиту, возникшей до 21.07.2023 (включительно). 



 

 

Проценты за пользование овердрафтным кредитом (включая повышенные 

проценты1) при достаточности денежных средств на счете Клиента 

списываются Банком со счета Клиента в первый рабочий день месяца, 

следующего за месяцем начисления. При недостаточности денежных средств на 

счете Клиента погашение проводится из поступающих на счет Клиента (на счет 

Банка) денежных средств для погашения задолженностей по овердрафтному 

кредиту; 

2.4.3.2 проводить погашение овердрафтного кредита, процентов за 

пользование им (включая погашение просроченных платежей и пени, 

начисленной на сумму просроченной задолженности по овердрафтному 

кредиту), пени на просроченную задолженность по процентам, неустойки на 

сумму просроченной задолженности по овердрафтному кредиту и иных 

платежей по овердрафтному кредиту, предусмотренных Договором об 

использовании карточки (дополнительным соглашением к Договору об 

использовании карточки), содержащим условия овердрафтного кредитования, и 

настоящими Условиями, путем удержания из денежных средств, поступающих 

на счет Клиента, либо зачислением поступивших в кассу Банка или 

безналичным перечислением на счет Банка денежных средств для погашения 

задолженностей по овердрафтному кредиту. 

Проценты за пользование овердрафтным кредитом при достаточности 

денежных средств на счете Клиента списываются Банком со счета Клиента в 

первый рабочий день месяца, следующего за месяцем начисления. При 

недостаточности денежных средств на счете Клиента погашение проводится из 

поступающих на счет Клиента (на счет Банка) денежных средств для 

погашения задолженностей по овердрафтному кредиту; 

2.4.4.3 при несвоевременной уплате или неуплате Клиентом 

овердрафтного кредита и (или) процентов по овердрафтному кредиту на 

следующий рабочий день после истечения срока перенести не уплаченные в 

срок платежи по овердрафтному кредиту и (или) процентам за пользование им 

на соответствующие счета по учету просроченной задолженности по кредиту 

и (или) процентам; 

2.4.4.4 при несвоевременном возврате основного долга и (или) процентов 

за пользование овердрафтным кредитом, в том числе в случаях, 

предусмотренных подпунктом 3.4.3 настоящих Условий, не уплаченные в срок 

платежи по основному долгу и (или) процентам за пользование овердрафтным 

                                                           
1 В части повышенных процентов применяется к просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту, возникшей до 21.07.2023 (включительно). 
2 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 

(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 

3 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.07.2023 (включительно). 

4 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 



 

 

кредитом на следующий день после истечения срока перенести на 

соответствующие счета по учету просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту и (или) процентам за пользование им, а также 

начислять проценты и (или) пеню, неустойку, предусмотренные в подпункте 

4.2.1 настоящих Условий; 

2.4.5. при принятии Банком решения об увеличении размера процентной 

ставки за пользование овердрафтным кредитом сообщать об этом Клиенту 

путем письменного уведомления в течение десяти рабочих дней с даты 

принятия решения и приглашать для оформления дополнительного соглашения 

к Договору об использовании карточки, содержащему условия овердрафтного 

кредитования. При этом процентная ставка считается измененной с даты, 

указанной в дополнительном соглашении, содержащем условия овердрафтного 

кредитования; 

в случае уменьшения размера процентной ставки за пользование 

овердрафтным кредитом (платы за просроченные платежи) дополнительное 

соглашение к Договору об использовании карточки, содержащему условия 

овердрафтного кредитования, заключается путем направления Банком 

предложения об изменении размера процентов за пользование овердрафтным 

кредитом (платы за просроченные платежи) в сторону уменьшения, которое 

может быть выражено путем размещения соответствующей информации 

(уведомления) на корпоративном веб-сайте Банка www.belarusbank.by в срок не 

позднее дня вступления в силу решения Банка и получением Банком от 

Клиента акцепта, в качестве которого рассматривается совершение Клиентом 

расходной операции по счету, влекущей возникновение (увеличение) 

овердрафтного кредита или погашение Клиентом очередного платежа по 

процентам за пользование овердрафтным кредитом в измененном размере. При 

этом размер процентной ставки за пользование овердрафтным кредитом (плата 

за просроченные платежи) считается измененной с даты, указанной в 

информации (уведомлении), но не ранее дня размещения данной информации 

(уведомления) на корпоративном веб-сайте Банка www.belarusbank.by; 

2.4.6. уведомить Клиента о наличии просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту (просроченным процентам за пользование 

овердрафтным кредитом) в срок не позднее 30 (тридцати) дней со дня ее 

образования одним или несколькими из способов: по телефону, путем 

направления письменного уведомления, иным способом, определенным 

пунктом 1.13 настоящих Условий; 
1уведомить поручителя(ей) о наличии просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту (просроченным процентам за пользование 

овердрафтным кредитом) в срок не позднее 60 (шестидесяти) дней со дня ее 

образования одним или несколькими из способов: по телефону, путем 

                                                           
1 Настоящий абзац применяется при принятии в обеспечение исполнения обязательств 

по Договору об использовании карточки (дополнительному соглашению к Договору об 
использовании карточки), содержащему условия овердрафтного кредитования, 
поручительства физических лиц. 



 

 

направления письменного уведомления, путем направления SMS-сообщения, 

сообщения на электронный почтовый ящик в сети Интернет, иным способом; 

2.4.7. при неисполнении (ненадлежащем исполнении) Клиентом 

обязательств по овердрафтному кредиту в случаях, предусмотренных 

подпунктом 3.4.3 настоящих Условий, уведомить Клиента в срок не позднее 

30 (тридцати) дней со дня принятия Банком решения о досрочном возврате 

(погашении) овердрафтного кредита путем направления письменного 

уведомления о необходимости досрочного возврата (погашения) овердрафтного 

кредита одним или несколькими из способов, предусмотренных пунктом 1.13 

настоящих Условий; 

2.4.8. в случае полного исполнения обязательств по Договору об 

использовании карточки, содержащему условия овердрафтного кредитования, 

по овердрафтному кредиту на основании запроса Клиента предоставить ему 

соответствующую справку (подтверждающий документ). 

3. ПРАВА СТОРОН 

3.1. Клиент имеет право: 

3.1.1. получать наличные денежные средства в пунктах выдачи наличных 

денежных средств и банкоматах, получать наличные денежные средства в 

организациях торговли (сервиса), в т. ч. при условии одновременного 

совершения операции оплаты, оплачивать различные услуги в пунктах приема 

коммунальных платежей, инфокиосках и банкоматах, рассчитываться за товары 

(работы, услуги) в организациях торговли (сервиса), а также совершать другие 

операции (при выдаче Клиенту посредством ДБО виртуальной карточки – 

получать наличные денежные средства в пунктах выдачи наличных денежных 

средств и банкоматах, оплачивать различные услуги, рассчитываться за товары 

(работы, услуги) в организациях торговли (сервиса) и совершать другие 

операции в ДБО и в сети Интернет) в пределах лимита расходов, включающего 

остаток денежных средств на счете и (или) лимит овердрафта, размер которого 

определен в Договоре об использовании карточки, содержащем условия 

овердрафтного кредитования; 

3.1.2. ежемесячно получать выписку с информацией обо всех 

проведенных операциях по счету за предыдущий месяц; 

3.1.3. требовать от Банка обоснования списания денежных средств со 

счета в случае обнаружения расхождений между операциями, указанными в 

выписке и фактически совершенными с использованием карточки (ее 

реквизитов); 

3.1.4. для реализации права требовать признания неавторизованной 

операции, осуществленной с использованием карточки (ее реквизитов), Клиент 

(держатель карточки) в течение одного месяца с даты выявления факта 

неавторизованной операции, но не позднее 70 (семидесяти) календарных дней с 

даты отражения этой операции по счету Клиента предоставляет в Банк 

заявление, содержащее требование о признании осуществленной с 



 

 

использованием карточки (ее реквизитов) операции неавторизованной, на 

бумажном носителе или в электронном виде; 

3.1.5. в случае неуспешного получения карточки (неполучения почтового 

отправления, наличия следов вскрытия конверта либо иных механических 

повреждений, свидетельствующих о возможности компрометации карточки, 

наличия механических повреждений карточки) в рамках сервиса по доставке 

карточки, а также в случае блокировки карточки Банком по причине отсутствия 

подтверждения о получении карточки Клиентом (держателем карточки) в 

рамках сервиса по доставке карточки по истечении шести календарных месяцев 

после отправки почтового отправления по адресу доставки обратиться в Банк с 

целью перевыпуска (выпуска дубликата) карточки без взимания 

вознаграждения, предусмотренного Сборником вознаграждений за операции, 

выполняемые Банком, в установленном Банком порядке; 

3.1.6. разблокировать карточку в целях возобновления возможности ее 

использования, если карточка заблокирована по причине ее компрометации по 

инициативе Банка или при получении требования от Клиента (держателя 

карточки) в случаях и порядке, предусмотренных Правилами пользования 

карточкой; 

3.1.7. представлять в Банк в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь и в порядке, определенном в Банке, платежные 

инструкции на бумажном носителе для совершения операций без 

использования карточки (ее реквизитов) по счету Клиента. 

3.1.8. получать информацию о настоящих Условиях и Правилах 

пользования карточкой одним из следующих способов: 

самостоятельно ознакомиться на корпоративном веб-сайте Банка 

www.belarusbank.by; 

получить на бумажном носителе, обратившись в учреждение Банка. 

3.2.1 Клиент по Договору об использовании карточки, содержащему 

условия овердрафтного кредитования, имеет право: 

3.2.1. получать по письменному запросу один раз в месяц без уплаты 

Банку вознаграждения информацию о задолженности по овердрафтному 

кредиту по форме, установленной Национальным банком, в порядке и сроки, 

определенные пунктом 1.14 настоящих Условий; 

3.2.2.2 осуществить полное досрочное погашение овердрафтного кредита 

(части кредита) с одновременной уплатой процентов за фактическое время 

пользования овердрафтным кредитом. 

3.2.2.1 осуществить полное досрочное погашение овердрафтного кредита 

(части кредита) с одновременной уплатой процентов за фактическое время 

                                                           
1 Настоящий пункт применяется в случае оформления Договора об использовании 

карточки (дополнительного соглашения к Договору об использовании карточки), 
содержащего условия овердрафтного кредитования. 

2 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.07.2023 (включительно). 



 

 

пользования овердрафтным кредитом способами, указанными в подпункте 2.2.1 

настоящих Условий. 

3.3. Банк имеет право: 

3.3.1. определить по своему усмотрению сумму денежных средств, 

которые депонируются в Банке для обеспечения совершения операций с 

использованием международной карточки (страховой депозит); 

3.3.2. запрашивать у Клиента любые документы и информацию 

(сведения), необходимые для исполнения Договора об использовании карточки, 

в том числе для идентификации участников совершаемой по счету операции, 

разъяснения ее экономического смысла и источника происхождения денежных 

средств на счете. Банк вправе требовать предоставления указанных документов 

и информации (сведений) по форме и в сроки, установленные Банком в 

соответствующих запросах; 

3.3.3. прекратить или приостановить расходные операции с 

использованием карточки (ее реквизитов), в том числе поместив карточку в 

стоп-лист, при возникновении следующих случаев: 

нарушения Клиентом (держателем карточки) условий Договора об 

использовании карточки, в том числе Правил пользования карточкой и 

настоящих Условий; 

наложения ареста на денежные средства, находящиеся на счете Клиента, 

приостановления операций по счету Клиента; 

в случае отсутствия подтверждения о получении карточки Клиентом 

(держателем карточки) в рамках сервиса по доставке карточки по истечении 

шести календарных месяцев после отправки почтового отправления по адресу 

доставки; 

получения сведений о компрометации карточки (наличии информации 

либо подозрении об утере, хищении, незаконном присвоении, 

несанкционированном использовании карточки или реквизитов карточки, иных 

действиях, не санкционированных держателем карточки, позволяющих лицу, не 

являющемуся держателем карточки, незаконно использовать карточку или 

реквизиты карточки) или выявления Банком попыток проведения 

мошеннических операций с использованием карточки; 

проведения по счету Клиента операций, связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности (за исключением поступления с текущего 

(расчетного) банковского счета индивидуального предпринимателя денежных 

средств, являющихся доходом от предпринимательской деятельности); 

непредоставления Клиентом необходимых документов и информации 

(сведений), запрашиваемых Банком в отношении совершаемых по счету 

операций в соответствии с законодательством Республики Беларусь и 

локальными правовыми актами Банка; 

в случаях угрозы нанесения убытков Клиенту (держателю карточки) или 

Банку; 

                                                                                                                                                                                                 
1 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 

(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 



 

 

в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Беларусь, в том числе по предотвращению легализации доходов, полученных 

преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения; 

3.3.4. установить ограничения перечня операций, осуществляемых с 

использованием карточки (ее реквизитов), сумм и (или) количества операций, 

осуществляемых с использованием карточки (ее реквизитов), а также стран и 

регионов использования карточки. Об указанных ограничениях Банк 

информирует Клиента (держателя карточки) в порядке и сроки, определенные 

настоящими Условиями и (или) законодательством Республики Беларусь; 

3.3.5. изменить перечень услуг (сервисов), включенных в комплексные 

продукты, пакеты услуг, Клубы Банка и другие банковские продукты, размеры 

вознаграждений (бонусов (мани-бэка)) за совершение с использованием 

карточки или ее реквизитов в организациях торговли (сервиса) безналичных 

операций и перечень организаций торговли (сервиса), за совершение операций 

в которых указанное вознаграждение (бонус (мани-бэк)) начисляется, условия и 

объем операций безналичной оплаты, совершаемых Клиентом (держателя 

карточки) в организациях торговли (сервиса) с использованием карточки(ек) 

или ее (их) реквизитов, при соблюдении которых вознаграждение за 

обслуживание карточки Банком не взимается. Об указанных изменениях Банк 

информирует Клиента (держателя карточки) в порядке и сроки, определенные 

настоящими Условиями и (или) законодательством Республики Беларусь; 

3.3.6. взыскать сумму неурегулированного остатка задолженности в 

порядке, установленном законодательством Республики Беларусь и 

настоящими Условиями, если Клиент своевременно не рассчитался с Банком; 

3.3.7. в случае неисполнения Клиентом своих обязательств по Договору 

об использовании карточки, в том числе настоящим Условиям, списать сумму 

задолженности и штрафные санкции со страхового депозита при условии, что 

срок действия карточки(ек) истек. В случае несовпадения валюты страхового 

депозита и обязательств по Договору об использовании карточки курс 

пересчета устанавливается равным официальному курсу Национального банка 

Республики Беларусь на день списания задолженности; 

3.3.8. информировать Клиента о возникновении задолженности по 

имеющимся у Клиента перед Банком обязательствам по Договору об 

использовании карточки способами, предусмотренными пунктом 1.13 

настоящих Условий; 

3.3.9. в случае возврата в Банк почтового отправления, содержащего 

карточку, в рамках сервиса по доставке карточки уничтожить карточку без 

предварительного уведомления Клиента (держателя карточки); 

3.3.10. в одностороннем порядке прекратить предоставление Клиенту 

(держателю карточки) услуги SMS-оповещение: 

в случае неуплаты вознаграждения за пользование услугой в срок, 

установленный Договором об использовании карточки, в том числе 

настоящими Условиями, в день отнесения суммы задолженности за 



 

 

пользование услугой SMS-оповещение на счета по учету просроченной 

задолженности; 

при наличии в Банке информации о том, что Клиент в соответствии с 

подпунктом 2.1.1 настоящих Условий не сообщил Банку об изменении номера 

мобильного телефона, на который подключена услуга SMS-оповещение; 

в случаях угрозы нанесения убытков Клиенту (держателю карточки) или 

Банку; 

в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Беларусь. 

Повторное подключение услуги SMS-оповещение осуществляется 

Клиентом (держателем карточки) самостоятельно в порядке, установленном 

Банком; 

3.3.11. отказать в оформлении, замене или выпуске новой карточки: 

если выпуск карточек соответствующего типа Банком прекращен; 

если отсутствует согласие учреждению образования (управлению 

(отделу) образования) на обработку персональных данных учащегося и (или) 

отсутствуют сведения, предоставляемые учреждением образования 

(управлением (отделом) образования) Банку в отношении учащихся (имеются 

расхождения сведений, предоставленных Клиентом Банку, со сведениями, 

предоставленными учреждением образования (управлением (отделом) 

образования) Банку в отношении учащихся), в рамках оформления карточки 

Белкарт-Премиум банковского продукта «Карта учащегося»; 

3.3.12. прекратить обязательства по Договору об использовании карточки 

в одностороннем порядке, предварительно уведомив Клиента не позднее чем за 

30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения 

Договора об использовании карточки путем направления уведомления 

посредством индивидуального электронного канала информирования, 

предусмотренного пунктом 1.13 настоящих Условий, или письменного 

уведомления, в случае: 

нарушения Клиентом (держателем карточки) законодательства 

Республики Беларусь, неоднократных (два и более раза) нарушений условий 

Договора об использовании карточки, в том числе Правил пользования 

карточкой и настоящих Условий; 

если по счету в течение одного года, не включая срока наложения ареста 

на денежные средства, замораживания денежных средств, приостановления 

операций по счету, отсутствует движение денежных средств, за исключением 

зачисления дохода, начисленного за пользование денежными средствами, 

находящимися на счете Клиента, при условии, что срок действия карточки 

истек и остаток денежных средств на счете Клиента по истечении этого 

периода меньше 0,5 базовой величины, определенной в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь на день принятия Банком решения о 

прекращении обязательств по Договору об использовании карточки; 

в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Беларусь; 



 

 

3.3.13. закрыть счет Клиента, перечислив неиспользованный остаток 

денежных средств на отдельный лицевой счет по учету расчетов с прочими 

кредиторами, в случае: 

если счет Клиента остановлен на основании заявления о закрытии счета, 

но Клиент не распорядился остатком денежных средств в течение 1 (одного) 

года со дня подачи заявления о закрытии счета, не включая срока наложения 

ареста на денежные средства, замораживания денежных средств, наличия 

блокировки денежных средств на счете Клиента в рамках АИС ИДО, 

приостановления операций по счету Клиента в случаях и порядке, 

определенных законодательством Республики Беларусь; 

прекращения Банком обязательств по Договору об использовании 

карточки в одностороннем порядке. 

С даты перечисления неиспользованного остатка денежных средств на 

отдельный лицевой счет по учету расчетов с прочими кредиторами проценты 

на указанные денежные средства не начисляются; 

3.3.14.1 в случае отсутствия по счету Клиента зачисления заработной 

платы в течение одного календарного месяца уведомить Клиента путем 

направления письма с уведомлением в срок не позднее 10 числа месяца, 

следующего за календарным месяцем, в котором зачисление заработной платы 

не осуществлялось, о необходимости уплаты единовременно за весь период 

действия карточки вознаграждения за обслуживание карточки, выпущенной в 

рамках Клуба «Персона», и оформления страхового депозита; 

3.3.15.2 в случае недостаточности на счете Клиента денежных средств, 

необходимых для единовременной уплаты за весь период действия карточки 

вознаграждения за обслуживание карточки, выпущенной в рамках Клуба 

«Персона», и оформления страхового депозита, на следующий рабочий день 

после истечения срока, указанного в подпункте 2.1.16 настоящих Условий, 

прекратить обязательства по Договору об использовании карточки в 

одностороннем порядке в части карточек, выпущенных в рамках Клуба 

«Персона»; 

3.3.16 в случае неуплаты Клиентом вознаграждения за обслуживание 

карточки, подлежащего ежемесячной (ежегодной) уплате, в срок, 

установленный Договором об использовании карточки, в том числе 

настоящими Условиями, в день отнесения суммы задолженности на счета по 

учету просроченной задолженности в одностороннем порядке приостановить 

обязательства по Договору об использовании карточки в части карточек, по 

которым не погашена задолженность. 

Дальнейшее использование карточки до истечения срока ее действия 

возможно при условии погашения Клиентом суммы задолженности по 

вознаграждению за обслуживание карточки, учитываемой на счетах по учету 

просроченной задолженности; 

                                                           
1 Настоящий подпункт применяется при оформлении карточек в рамках Клуба 

«Персона» нерезиденту Республики Беларусь на специальных основаниях. 
2 Настоящий подпункт применяется при оформлении карточек в рамках Клуба 

«Персона» нерезиденту Республики Беларусь на специальных основаниях. 



 

 

3.3.17. уничтожить: 

карточку, оформленную и не полученную Клиентом (держателем 

карточки) в течение шести месяцев, следующих за месяцем, в котором была 

осуществлена оплата вознаграждения за обслуживание карточки, а в случае 

невзимания вознаграждения – по истечении шести месяцев, следующих за 

месяцем, в котором была оформлена карточка; 

задержанную карточку1, не полученную Клиентом (держателем карточки) 

в течение одного месяца, следующего за месяцем поступления карточки в 

учреждение Банка. 

3.4.2 Банк по Договору об использовании карточки, содержащему условия 

овердрафтного кредитования, имеет право: 

3.4.1. изменять по соглашению Сторон процентную ставку за пользование 

овердрафтным кредитом, указанную в Договоре об использовании карточки, 

содержащем условия овердрафтного кредитования, с соблюдением условий 

подпункта 2.4.5 настоящих Условий; 

3.4.2. взыскать просроченную задолженность по овердрафтному кредиту, 

процентам за пользование овердрафтным кредитом и иные неуплаченные в 

соответствии с Договором об использовании карточки (дополнительным 

соглашением к Договору об использовании карточки), содержащим условия 

овердрафтного кредитования, платежи по овердрафтному кредиту в 

установленном законодательством Республики Беларусь порядке; 

3.4.3.3 требовать от Клиента досрочного возврата овердрафтного кредита 

с уплатой причитающихся процентов за пользование им, неустоек, штрафных 

санкций и (или) отказаться от дальнейшего кредитования Клиента в случаях 

неисполнения (ненадлежащего исполнения) Клиентом обязательств по 

Договору об использовании карточки в части овердрафтного кредита, наличия 

просроченной задолженности по овердрафтному кредиту и (или) процентам за 

пользованием им, наличия информации о любых обстоятельствах, которые 

могут повлиять на способность Клиента исполнить обязательства по Договору 

об использовании карточки в части овердрафтного кредита; 

3.4.3.4 при неисполнении (ненадлежащем исполнении) Клиентом 

обязательств по Договору об использовании карточки (дополнительному 

соглашению к Договору об использовании карточки), содержащему условия 

овердрафтного кредитования, в части овердрафтного кредита требовать от 

Клиента досрочного возврата (погашения) овердрафтного кредита (части 
                                                           

1 К задержанным карточкам относятся карточки, изъятые банкоматом (инфокиоском), 
работником учреждения Банка, работником ОТС, карточки, найденные и переданные в 
учреждения Банка. 

2 Настоящий пункт применяется в случае оформления Договора об использовании 
карточки (дополнительного соглашения к Договору об использовании карточки), 
содержащего условия овердрафтного кредитования. 

3 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.07.2023 (включительно). 

4 Настоящий подпункт применяется к Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 



 

 

кредита) с уплатой причитающихся сумм по указанному Договору, и (или) 

отказаться от дальнейшего кредитования Клиента в случаях: 

несвоевременного возврата (погашения) овердрафтного кредита и (или) 

уплаты процентов за пользование им; 

в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Беларусь; 

3.4.4. в одностороннем порядке отказаться от предоставления 

овердрафтного кредита полностью либо в части кредита путем уменьшения 

лимита овердрафта, установленного Договором об использовании карточки, 

содержащим условия овердрафтного кредитования, в случае уменьшения 

среднемесячных поступлений либо прекращения поступлений заработной 

платы (иных доходов) на счет Клиента, открытый в Банке для зачисления 

заработной платы (иных доходов) в рамках зарплатного проекта Банка, к 

которому оформлен овердрафтный кредит; уменьшения среднемесячных 

поступлений либо прекращения поступлений стипендии на счет Клиента в 

рамках банковского продукта «Студенческая карточка (Карточка учащегося)», 

к которому оформлен овердрафтный кредит; при изменении статуса Клиента с 

резидента на нерезидента Республики Беларусь или по иным основаниям, 

способным повлиять на выполнение Клиентом обязательств по Договору об 

использовании карточки, содержащим условия овердрафтного кредитования. 

Банк вправе прекратить предоставление овердрафтного кредита в случае 

истечения срока действия карточки, оформленной в рамках банковского 

продукта «Студенческая карточка (Карточка учащегося)», к счету, к которому 

оформлен овердрафтный кредит; неоформления Клиентом новой карточки 

«Магнит», карточек, оформленных в рамках Клуба «Персона»1 к счету, к 

которому оформлен овердрафтный кредит, не позднее чем в течение 3 (трех) 

месяцев со дня окончания срока действия ранее оформленной карточки 

«Магнит», карточек, оформленных в рамках Клуба «Персона», отсутствия по 

счету, к которому оформлен овердрафтный кредит, действующих карточек 

более 3 месяцев со дня истечения срока действия ранее оформленных 

карточек2; 

3.4.5. в одностороннем порядке без предварительного уведомления 

Клиента приостановить предоставление овердрафтного кредита в случае 

отнесения задолженности по овердрафтному кредиту и (или) процентов за 

пользование овердрафтным кредитом на счета по учету просроченной 

задолженности до полного погашения просроченной задолженности. 

Если иное не предусмотрено настоящими Условиями и Договором об 

использовании карточки, содержащим условия овердрафтного кредитования, 

                                                           
1 По Договорам об использовании карточки (дополнительным соглашениям к 

Договорам об использовании карточки), содержащим условия овердрафтного кредитования, 
заключенным с 28.11.2022. 

2 По Договорам об использовании карточки (дополнительным соглашениям к 
Договорам об использовании карточки), содержащим условия овердрафтного кредитования, 
заключенным с 01.10.2024. 



 

 

Банк возобновляет выдачу овердрафтного кредита не позднее дня, следующего 

за днем погашения Клиентом просроченной задолженности перед Банком; 

3.4.6. информировать Клиента о прекращении предоставления в 

одностороннем порядке овердрафтного кредита полностью либо в части 

кредита путем уменьшения лимита овердрафта, установленного Договором об 

использовании карточки, содержащим условия овердрафтного кредитования, 

посредством направления письменного уведомления, иным способом, 

определенным пунктом 1.13 настоящих Условий. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Ответственность Клиента (держателя карточки): 

4.1.1. Клиент (держатель карточки) несет ответственность за все 

операции, совершенные с использованием карточки или ее реквизитов, 

подтвержденные вводом ПИН-кода или подписью держателя карточки на карт-

чеке, вводом реквизитов карточки или иным способом, позволяющим провести 

аутентификацию держателя карточки; 

4.1.2. Клиент в случае непогашения по счету суммы неурегулированного 

остатка задолженности в срок, указанный Банком в уведомлении, уплачивает 

Банку штрафные санкции на сумму неурегулированного остатка задолженности 

в размере штрафной процентной ставки – применяется по Договорам об 

использовании карточки (дополнительным соглашениям к Договорам об 

использовании карточки). 

Штрафные санкции на сумму неурегулированного остатка задолженности 

начисляются Банком со следующего рабочего дня после истечения срока 

погашения (возврата) суммы неурегулированного остатка включительно по 

день, предшествующий ее погашению; 

4.1.3. Клиент (держатель карточки) несет ответственность за нарушение 

Правил пользования карточкой в размере причиненного ущерба Банку, а также 

уплачивает штраф Банку в размере 1 (одной) базовой величины, установленной 

законодательством Республики Беларусь на дату установления факта 

нарушения, за каждый случай нарушения; 

4.1.4. Клиент принимает на себя обязательства и несет ответственность за 

распоряжение денежными средствами, находящимися на счете, в пределах 

своей дееспособности, установленной в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь;1 

4.1.5. Клиент осознает и подтверждает, что все риски, связанные с 

исполнением или неисполнением (ненадлежащим исполнением) Банком 

распоряжений Клиента (держателя карточки) в случаях, указанных в подпункте 

4.3.6 настоящих Условий, в период действия санкций и (или) введенных 

иностранными государствами и (или) международными организациями 

ограничений (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, 

                                                           
1 Данная норма применяется в отношении несовершеннолетних в случае заключения 

Договора об использовании карточки самим несовершеннолетним лицом. 



 

 

запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.) возлагаются на 

Клиента; 

4.1.6. Клиент (держатель карточки) несет ответственность за все 

операции, осуществленные с использованием карточки (ее реквизитов), в 

случаях их осуществления после инициированной Клиентом (держателем 

карточки) отмены блокировки карточки, осуществленной по причине 

компрометации карточки. 

4.2.1 Ответственность Клиента по Договору об использовании карточки, 

содержащему условия овердрафтного кредитования: 

4.2.1.2 в случае несвоевременного погашения задолженности по 

овердрафтному кредиту Клиент уплачивает Банку повышенные проценты в 

размере 1,3 действующей процентной ставки за пользование овердрафтным 

кредитом, начисленные за каждый день просрочки на сумму просроченной 

задолженности по овердрафтному кредиту.3 Кроме повышенных процентов4 

Клиент уплачивает Банку неустойку в размере 0,5 действующей процентной 

ставки за пользование овердрафтным кредитом, начисленную за каждый день 

просрочки на сумму просроченной задолженности по овердрафтному кредиту;5 
6в случае принятия в качестве обеспечения исполнения обязательств по 

Договору об использовании карточки, содержащему условия овердрафтного 

кредитования, неустойки Клиент при наличии просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту, кроме повышенных процентов7, уплачивает Банку 

неустойку в размере 0,5 действующей процентной ставки за пользование 

овердрафтным кредитом, начисленную за каждый день просрочки на сумму 

просроченной задолженности по овердрафтному кредиту; 
8в случае несвоевременной уплаты процентов за пользование 

овердрафтным кредитом Клиент уплачивает Банку пеню в размере 1,3 

действующей процентной ставки за пользование овердрафтным кредитом, 

                                                           
1 Настоящий пункт применяется в случае оформления Договора об использовании 

карточки (дополнительного соглашения к Договору об использовании карточки), 
содержащего условия овердрафтного кредитования. 

2 Настоящий подпункт применяется по Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 21.07.2023 (включительно). 

3 Настоящее предложение применяется в отношении просроченной задолженности по 
овердрафтному кредиту, возникшей до 21.07.2023 (включительно). 

4 В части повышенных процентов применяется к просроченной задолженности по 
овердрафтному кредиту возникшей до 21.07.2023 (включительно). 

5 Настоящее предложение применяется по Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным до 01.10.2019. 

6 Настоящий абзац применяется по Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 01.10.2019. 

7 В части повышенных процентов применяется к просроченной задолженности по 
овердрафтному кредиту, возникшей до 21.07.2023 (включительно). 

8 Настоящий абзац применяется по Договорам об использовании карточки 
(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 09.11.2020. 



 

 

начисленную за каждый день просрочки на сумму неуплаченных процентов за 

пользование овердрафтным кредитом до ее полного погашения; 

4.2.1.1 в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) в срок 

денежных обязательств по возврату (погашению) задолженности по 

овердрафтному кредиту и (или) уплате процентов за пользование им Клиент 

уплачивает Банку: 

по овердрафтному кредиту – пеню в размере 1/365(366) от 0,3 процентной 

ставки за пользование овердрафтным кредитом с учетом ее изменения за 

период расчета, начисленную на сумму просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту, за каждый календарный день просрочки со 

следующего дня после истечения срока погашения овердрафтного кредита до 

его полного погашения; 

по процентам – пеню от суммы несвоевременно уплаченных процентов за 

пользование овердрафтным кредитом в размере, равном 1/365(366) размера 

действующей процентной ставки за пользование овердрафтным кредитом, 

увеличенной в 1,3 раза, за каждый календарный день со следующего дня после 

истечения срока уплаты процентов за пользование овердрафтным кредитом до 

дня их полной уплаты включительно. 

В случае принятия в качестве обеспечения исполнения обязательств по 

Договору об использовании карточки, содержащему условия овердрафтного 

кредитования, неустойки Клиент при наличии просроченной задолженности по 

овердрафтному кредиту, кроме пени, уплачивает Банку неустойку в размере 

1/365(366) от 0,5 действующей процентной ставки за пользование овердрафтным 

кредитом по Договору об использовании карточки, содержащему условия 

овердрафтного кредитования, начисленную за каждый календарный день 

просрочки на сумму просроченной задолженности по овердрафтному кредиту. 

В случае неисполнения Клиентом обязательств, указанных в подпункте 

2.2.5 настоящих Условий, на следующий день после истечения установленного 

уведомлением срока уплаты все неуплаченные платежи относятся на счета по 

учету просроченной задолженности со взиманием пени и (или) неустойки в 

размерах, указанных в настоящем подпункте; 

4.2.2. в случае нарушения условий, предусмотренных в подпунктах 2.2.6 

и (или) 2.2.7 настоящих Условий, Банк вправе требовать от Клиента уплаты 

штрафа в размере 0,5 базовой величины, установленной законодательством 

Республики Беларусь на дату уплаты, за каждый случай нарушения настоящих 

Условий. 

В случае наличия не погашенной на дату установления факта 

неисполнения подпункта 2.2.6 настоящих Условий просроченной 

задолженности по овердрафтному кредиту и (или) процентам за пользование 

овердрафтным кредитом Банк вправе требовать от Клиента уплаты штрафа в 

размере 2 (двух) базовых величин, установленных законодательством 

                                                           
1 Настоящий подпункт применяется по Договорам об использовании карточки 

(дополнительным соглашениям к Договорам об использовании карточки), содержащим 
условия овердрафтного кредитования, заключенным с 22.07.2023. 



 

 

Республики Беларусь на дату уплаты, за каждый случай нарушения настоящих 

Условий. 

4.3. Ответственность Банка: 

4.3.1. Банк в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих 

обязательств, указанных в подпунктах 2.3.5, 2.4.1 настоящих Условий, обязан 

уплатить Клиенту штраф в размере 1 (одной) базовой величины, установленной 

законодательством Республики Беларусь на дату уплаты, за каждый случай 

нарушения настоящих Условий; 

4.3.2. Банк несет в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь ответственность за разглашение сведений о Клиенте, номере его 

счета, размере денежных средств, находящихся на счете, а также сведений об 

операциях по счету, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательными актами Республики Беларусь; 

4.3.3. Банк не несет ответственности за списание со счета Клиента 

денежных средств по операциям, совершенным с использованием 

скомпрометированной карточки, до сообщения Клиентом (держателем 

карточки) в Банк об утере, хищении, незаконном присвоении, 

несанкционированном использовании карточки (ее реквизитов); 

4.3.4. Банк не несет ответственности за неоказание или ненадлежащее 

оказание услуги SMS-оповещение, сервиса по доставке карточки по 

обстоятельствам, находящимся вне сферы контроля Банка; 

4.3.5. Банк не несет ответственности за неоказание или ненадлежащее 

оказание услуг в рамках сервиса по доставке карточки, явившееся следствием 

неверного указания Клиентом адреса доставки; 

4.3.6. Банк не несет ответственности, в том числе освобождается от 

возмещения любых убытков, за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

платежных инструкций Клиента (держателя карточки), вызванное тем, что 

банк-корреспондент, банк-посредник, клиринговый центр, банк-получатель 

совершит действия, направленные на неисполнение (блокирование) перевода 

денежных средств, или воздержится от совершения действия, необходимого 

для перевода денежных средств, в силу его обязанности следовать актам 

международного права и (или) законодательства своей юрисдикции, 

устанавливающим режим международных или глобальных, или 

государственных санкций, и (или) собственным документам, принятым в 

соответствии с положениями вышеуказанных актов. 

Сообщение соответствующего третьего лица о его обязанности следовать 

режиму санкций и (или) введенных иностранными государствами и (или) 

международными организациями ограничений (заморозка активов, 

ограничение или запрет в финансировании, запрет на предоставление 

финансовой услуги, эмбарго и т. п.), направленное в Банк посредством средств 

связи, обычно используемых в отношениях между банками, признается 

Клиентом (держателем карточки) достаточным доказательством факта 

следования третьим лицом режиму санкций (введенных ограничений), 

освобождающим Банк от ответственности, в том числе от возмещения каких-

либо убытков за неисполнение либо ненадлежащее исполнение распоряжений 



 

 

Клиента (держателя карточки) по Договору об использовании карточки и 

настоящим Условиям; 

4.3.7. Банк не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по Договору об использовании карточки, в том 

числе настоящим Условиям и (или) Правилам пользования карточкой, если 

такое неисполнение было вызвано возникновением неисправностей, ошибок и 

сбоев в работе оборудования по обслуживанию держателей карточек или 

систем телекоммуникаций либо обусловлено проведением плановых 

профилактических, ремонтных работ или работ по модернизации оборудования 

по обслуживанию держателей карточек или систем телекоммуникаций. 

4.4. Форс-мажор. 

4.4.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или 

частичное невыполнение своих обязательств по Договору об использовании 

карточки, если это невыполнение произошло вследствие обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), а именно: стихийного 

бедствия (наводнение, землетрясение, пожар и др.), забастовок, вступления в 

силу актов законодательной и исполнительной власти, введения военного 

положения, войны, военных действий, возникших после подписания Договора 

об использовании карточки, а также в случае наложения ареста на денежные 

средства Клиента и приостановления операций по счету Клиента. Указанный 

перечень не является исчерпывающим. 

4.4.2. Если одно из вышеупомянутых обстоятельств повлияет на 

исполнение Договора об использовании карточки в течение времени его 

действия, срок выполнения обязательств по Договору об использовании 

карточки продлевается на время действия обстоятельства. Доказательством 

наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности служат 

официальные документы Белорусской торгово-промышленной палаты. 

4.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств 

по Договору об использовании карточки виновная Сторона несет 

ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь, 

Договором об использовании карточки, в том числе настоящими Условиями и 

Правилами пользования карточкой. 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ОПЕРАЦИЯМ С КАРТОЧКАМИ 

И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ СТОРОНАМИ 

5.1. При изменении в течение месяца ставки рефинансирования 

Национального банка Республики Беларусь новая ставка по счетам клиентов (за 

исключением изменения размера процентной ставки за пользование 

овердрафтным кредитом) применяется начиная с 1 числа месяца, следующего 

за месяцем вступления в силу нового ее значения. 

5.2. При изменении процентной ставки, используемой для начисления 

процентов на сумму денежных средств, находящихся на счете, в том числе на 

счете Клиента по учету страхового депозита (за исключением изменений ставки 



 

 

рефинансирования Национального банка Республики Беларусь), новая ставка 

применяется с даты, указанной в решении уполномоченного органа Банка. 

5.3. Штрафные санкции на сумму неурегулированного остатка 

задолженности рассчитываются и списываются Банком при поступлении 

денежных средств на счет Клиента или на счет Банка в счет уплаты указанной 

задолженности. 

5.4. Клиент поручает Банку проводить погашение неурегулированного 

остатка задолженности, списание штрафных санкций на сумму 

неурегулированного остатка задолженности, а также вознаграждений по 

операциям с карточками в соответствии с установленным Банком перечнем, 

условиями и размерами, действующими на дату проведения операции, оказания 

услуги. 

5.5. Штраф за нарушение Правил пользования карточкой Банк 

рассчитывает на дату установления факта нарушения и списывает при 

поступлении денежных средств на счет Клиента. 

5.6. Вознаграждение за нахождение карточки в стоп-листе (за блокировку 

карточки) Банк рассчитывает на дату письменного заявления Клиента. 

Вознаграждение взимается путем списания денежных средств со счета Клиента 

(в случае отсутствия остатка – из поступающих на счет Клиента денежных 

средств) либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Банка. 

5.7. Вознаграждение за снятие наличных денежных средств, 

предоставление в банкоматах, инфокиосках Банка, посредством системы 

Интернет-банкинг мини-выписки об операциях, совершенных с 

использованием карточки или ее реквизитов, смену ПИН-кода карточки, 

просмотр баланса (доступного остатка) по карточке, перечисление денежных 

средств (перевод) с использованием карточки или ее реквизитов в белорусских 

рублях со счета одного физического лица на счет другого физического лица 

(в т. ч. со счета, к которому оформлена карточка Белкарт Банка, на счет, к 

которому оформлена карточка Белкарт другого банка), безналичный платеж по 

реквизитам, указанным держателем карточки, Банк списывает со счета Клиента 

одновременно со списанием суммы операции (отражением операции). 

5.8. Вознаграждение за обслуживание карточки, изготовление дубликата 

карточки, перевыпуск карточки (ее реквизитов) и другие сервисные платежи 

(вознаграждения) Банк взимает при оказании услуги. Вознаграждение 

взимается путем списания денежных средств со счета Клиента, путем внесения 

наличных денежных средств в кассу Банка либо путем безналичного 

перечисления на счет Банка в порядке, установленном законодательством 

Республики Беларусь. 

По карточкам, перечень которых определяется Банком и размещается на 

корпоративном веб-сайте Банка www.belarusbank.by, вознаграждение за 

обслуживание карточки взимается Банком единовременно при оформлении 

карточки, а также ежемесячно (ежегодно) в установленных Банком размерах. 

Вознаграждение, подлежащее ежемесячной (ежегодной) уплате, при 

достаточности денежных средств на счете Клиента списывается Банком со 

счета Клиента в последний рабочий день месяца, начиная с месяца, следующего 

http://www.belarusbank/


 

 

за месяцем выдачи карточки, по месяц, в котором истекает срок действия 

карточки включительно. В случае недостаточности денежных средств на счете 

Клиента списание проводится Банком из поступающих денежных средств на 

счет Клиента. Вознаграждение, подлежащее ежемесячной (ежегодной) уплате, 

по счету Клиента, открытому в иностранной валюте, списывается со счета 

Клиента в валюте счета по курсу Национального банка Республики Беларусь, 

действующую на дату списания денежных средств. 

В случае расторжения (в том числе путем одностороннего отказа от 

исполнения) Договора об использовании карточки или постановки карточки в 

стоп-лист по инициативе Клиента (держателя карточки) без ее перевыпуска до 

истечения срока действия карточки Клиент уплачивает Банку вознаграждение 

за обслуживание карточки в размере суммы задолженности, учитываемой на 

счетах по учету начисленных доходов. 

В случае постановки карточки в стоп-лист по инициативе Банка в связи с 

неуплаченной задолженностью по вознаграждению за ее обслуживание, 

подлежащему ежемесячной (ежегодной) уплате, Клиент уплачивает сумму 

задолженности по вознаграждению за обслуживание карточки, подлежащему 

ежемесячной (ежегодной) уплате, учитываемую на счетах по учету 

просроченной задолженности. 

В случае отсутствия инициативы Клиента (держателя карточки) 

возобновлять обслуживание карточки ее изъятие из стоп-листа не 

производится, вознаграждение за оставшийся период действия карточки 

Банком не начисляется по причине прекращения обслуживания карточки. 

5.9. Вознаграждение за пользование услугой SMS-оповещение при 

достаточности денежных средств на счете Клиента списывается Банком со 

счета Клиента в первый рабочий день месяца, следующего за отчетным. При 

недостаточности денежных средств на счете Клиента списание проводится 

Банком из поступающих денежных средств на счет Клиента. 

5.10. Вознаграждение за зачисление на счет Клиента денежных средств, в 

случае если данное вознаграждение не уплачено плательщиком и отсутствуют 

основания для освобождения от уплаты вознаграждения в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами 

Банка, Банк списывает со счета Клиента одновременно с проведением операции 

по зачислению денежных средств на счет Клиента, если иной порядок не 

предусмотрен настоящими Условиями. 

5.11. Вознаграждение за выяснение в платежной системе правильности 

списания денежных средств со счета Клиента взимается Банком в случае 

необоснованного обжалования платежа Клиентом после рассмотрения его 

заявления Банком путем списания денежных средств со счета Клиента, путем 

внесения наличных денежных средств в кассу Банка либо путем безналичного 

перечисления на счет Банка в порядке, установленном законодательством 

Республики Беларусь. 



 

 

5.12.1 Единовременное вознаграждение за обслуживание карточки за весь 

период действия карточки и сумма страхового депозита при достаточности 

денежных средств на счете Клиента списываются Банком со счета Клиента на 

следующий рабочий день после истечения срока, указанного в подпункте 2.1.16 

настоящих Условий. 

5.13. При поступлении платежного поручения (кредитового авизо), в 

котором валюта перевода не совпадает с валютой счета, Банк осуществляет 

зачисление перевода с конверсией или покупкой иностранной валюты по 

обменному курсу операционной службы центра клиентского обслуживания 

Банка, установленному для проведения операций за безналичный расчет на 

дату и время зачисления денежных средств на счет Клиента. 

5.14. Очередность погашения задолженностей Клиента по Договору об 

использовании карточки определяется Банком в локальных правовых актах с 

учетом требований законодательства Республики Беларусь. 

5.15. Начисленные проценты за пользование денежными средствами, 

находящимися на счете Клиента, Банк ежемесячно (в последний рабочий день 

месяца) присоединяет к остатку денежных средств на счете Клиента. Расчет 

процентов осуществляется путем их начисления на ежедневный остаток счета 

Клиента, при этом остаток рассчитывается по дате совершения операции с 

использованием карточки (ее реквизитов). 

В случае если операции, совершенные в предыдущем месяце, отражены 

по счету Клиента в текущем месяце, пересчет процентов за предыдущий месяц 

не осуществляется, а остаток на начало текущего месяца корректируется на 

суммы операций предыдущего месяца. 

5.16. Наличные денежные средства, внесенные для зачисления на счет 

Клиента в кассу Банка без использования карточки, зачисляются на счет 

Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем внесения денежных 

средств. 

5.17. При выплате денежных средств со счета в наличной иностранной 

валюте без использования карточки Банк покупает у Клиента часть валюты, 

подлежащую выплате монетами, а также российскими рублями в размере менее 

50 рублей (применяется в случае открытия счета в российских рублях), по 

курсу покупки подразделения учреждения Банка, осуществляющего выплату, 

установленному для проведения операций за наличный расчет на дату и время 

проведения операции. 

5.18. Настоящим Клиент представляет согласие на списание Банком 

денежных средств со счета Клиента посредством платежного ордера, 

составленного Банком в соответствии с требованиями законодательства 

Республики Беларусь, для уплаты причитающихся Банку вознаграждений, не 

погашенной в срок задолженности, оформления страхового депозита, если иное 

не предусмотрено законодательством Республики Беларусь. Списание 

денежных средств осуществляется Банком в пределах остатка денежных 

средств на счете Клиента. 

                                                           
1 Настоящий пункт применяется при оформлении карточек в рамках Клуба «Персона» 

Клиенту-нерезиденту Республики Беларусь на специальных основаниях. 



 

 

5.19. При поступлении платежного поручения на зачисление денежных 

средств в рамках принудительного взыскания задолженности с должника в 

соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь, в 

котором валюта перевода не совпадает с валютой счета, Банк осуществляет 

зачисление перевода с продажей иностранной валюты по обменному курсу 

операционной службы центра клиентского обслуживания Банка, 

установленному для проведения операций за безналичный расчет на дату и 

время зачисления денежных средств на счет Клиента. 

6. УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ СТРАХОВОГО ДЕПОЗИТА 

6.1. Для размещения страхового депозита Банк открывает Клиенту счет 

по учету страхового депозита. 

6.2. Проценты на сумму страхового депозита начисляются за каждый 

полный календарный месяц хранения денежных средств до момента окончания 

срока действия карточки. При начислении процентов количество дней в году 

принимается за 360, количество дней в месяце – 30. В последний рабочий день 

месяца, в котором заканчивается срок действия карточки, начисленные 

проценты перечисляются на счет Клиента. В случае оформления Клиентом 

заявления об отказе от исполнения Договора об использовании карточки или о 

выплате страхового депозита до истечения срока действия карточки 

начисленные проценты на счет Клиента не перечисляются. За время хранения 

страхового депозита после окончания срока действия карточки или в случае 

оформления Клиентом заявления об одностороннем отказе от исполнения 

Договора об использовании карточки проценты не начисляются. 

6.3. Выплата страхового депозита осуществляется в случае отказа 

Клиента от исполнения Договора об использовании карточки в соответствии с 

порядком, установленным Договором об использовании карточки, или в иной 

срок в случаях, установленных Банком. 

6.4. Банк вправе в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 

Клиентом своих обязательств по Договору об использовании карточки, 

включая уплату возможных штрафных санкций за неисполнение 

(ненадлежащее исполнение) обязательств и судебных издержек по взысканию 

задолженности, получить удовлетворение за счет денежных средств, 

размещенных в качестве страхового депозита. 

7.1 ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ ОПЕРАЦИЙ 

7.1. Согласие на осуществление платежной операции предоставляется: 

по операциям, совершенным с использованием карточки (ее реквизитов), 

при совершении Клиентом (держателем карточки) действий для 

аутентификации в соответствии с Правилами пользования карточкой; 

по операциям с использованием иных платежных инструментов (за 

исключением карточки), обеспечивающих эмиссию и использование карточки 

                                                           
1 Настоящий раздел не применяется в части овердрафтного кредитования. 



 

 

(ее реквизитов), в момент проведения многофакторной аутентификации 

держателя платежного инструмента и (или) Клиента в целях предоставления 

ему права на осуществление операции и (или) использование этого платежного 

инструмента; 

по операциям, совершенным с использованием карточки (ее реквизитов) в 

рамках услуги «Автооплата», – при оформлении услуги «Автооплата» с 

совершением Клиентом (держателем карточки) действий для аутентификации в 

соответствии с Правилами пользования карточкой; 

по рекуррентным1 платежам, совершенным с использованием карточки, с 

совершением держателем карточки действий для аутентификации в 

соответствии с Правилами пользования карточкой при инициировании 

получения услуги; 

по операциям, совершенным по счету без использования карточки, при 

подписании Клиентом (иным уполномоченным лицом) платежных инструкций 

на бумажном носителе. 

7.2. Моментом окончательности платежа является момент времени, 

определяющий доступность зачисленных бенефициару денежных средств и 

завершенность межбанковских расчетов по такому платежу. 

7.3. Момент безотзывности платежа: 

по операциям с использованием карточки или ее реквизитов регулируется 

правилами платежных систем, в рамках которых выпущена карточка и (или) 

совершена платежная операция; 

по операциям без использования карточки с момента перечисления 

денежных средств Банком по реквизитам, указанным в платежной инструкции. 

7.4. Отзыв согласия на платежную операцию, совершенную по счету 

Клиента без использования карточки, возможен до наступления условий, 

изложенных в абзаце третьем пункта 7.3 настоящих Условий, и осуществляется 

посредством предоставления в учреждение Банка на бумажном носителе 

заявления на отмену платежной операции, содержащего реквизиты операции, 

если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

7.5. При возникновении необходимости возврата зачисленных на счет 

Клиента денежных средств плательщику возврат осуществляется на основании 

платежной инструкции Клиента, направленной в Банк, в порядке, 

определенном законодательством Республики Беларусь. Банк при получении от 

Клиента соответствующей платежной инструкции обеспечивает возможность 

возврата денежных средств плательщику. 

7.6. Банк обеспечивает возможность возврата денежных средств Клиенту 

получателем денежных средств в порядке и в случаях, установленных 

законодательством Республики Беларусь. 

                                                           
1 Рекуррентные платежи – регулярные и периодические, повторяющиеся списания 

определенной суммы с карточки без подтверждения, но с согласия ее держателя (платежи по 
подписке и др.). 



 

 

8.1 УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИЧНОЙ 

ДЕБЕТОВОЙ БАНКОВСКОЙ ПЛАТЕЖНОЙ КАРТОЧКИ 

8.1. Настоящий раздел Условий, размещенных Банком в сети Интернет на 

корпоративном веб-сайте Банка по адресу www.belarusbank.by, является 

офертой, то есть предложением Банка заключить договор на оказание 

платежных услуг с использованием дополнительной личной дебетовой 

банковской платежной карточки (далее – договор) с физическим лицом – 

держателем дополнительной личной дебетовой банковской платежной 

карточки (далее – держатель карточки). 

Банк считает себя на условиях, указанных в настоящем предложении, 

заключившим договор с держателем карточки, который при соблюдении 

условий настоящей оферты и в порядке, ею предусмотренном, отзовется на 

настоящую оферту и согласится с предложением Банка (акцептует оферту). 

Для акцепта настоящего предложения Договор об использовании 

карточки должен быть действующим на момент акцепта настоящего 

предложения. 

Настоящее предложение является договором присоединения. 

Договор считается заключенным между Банком и держателем карточки в 

момент акцепта держателем карточки оферты Банка. 

Акцептом настоящей оферты, то есть согласием держателя карточки 

заключить договор, является активация карточки держателем карточки в 

порядке, предусмотренном настоящим предложением. 

Под активацией карточки понимается осуществление держателем 

карточки самостоятельно при совершении с использованием карточки 

следующих успешных операций, подтвержденных вводом правильного ПИН-

кода: снятие наличных денежных средств, просмотра баланса (доступного 

остатка) по карточке, оплаты товаров (работ, услуг), смена ПИН-кода. Карточка 

не активируется в случае, если при проведении операции проверка ПИН-кода 

пройдена успешно, но сама операция отклонена (например, по причине 

недостаточности денежных средств либо установления по карточке лимитов по 

проведению безналичных операций и (или) по получению наличных денежных 

средств); в случае ввода неверного ПИН-кода; нахождения карточки в стоп-

листе (блокировки карточки); при проведении с использованием карточки 

операции пополнения счета. 

8.2. Банк оказывает держателю карточки платежные услуги с 

использованием карточки, выданной в соответствии с заявлением-анкетой 

(заявкой) в рамках Договора об использовании карточки, которая является 

неотъемлемой частью договора. 

8.3. Оказание платежных услуг осуществляется в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь, правилами платежной системы, 

карточка которой выпущена в рамках Договора об использовании карточки, 

договором, в том числе Правилами пользования карточкой и настоящими 

                                                           
1 Настоящий раздел применяется в случае, если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Беларусь. 



 

 

Условиями. Настоящие Условия и Правила пользования карточкой 

размещаются на корпоративном веб-сайте Банка www.belarusbank.by и 

являются неотъемлемой частью договора. 

Держатель карточки подтверждает, что с момента акцепта оферты с 

настоящими Условиями и Правилами пользования карточкой ознакомлен, 

согласен с ними и обязан их соблюдать. 

8.4. Держатель карточки имеет право: 

получать наличные денежные средства в пунктах выдачи наличных 

денежных средств и банкоматах, получать наличные денежные средства 

организациях торговли (сервиса) при условии одновременного совершения 

операции оплаты, оплачивать различные услуги в пунктах приема 

коммунальных платежей, инфокиосках и банкоматах, рассчитываться за товары 

(работы, услуги) в организациях торговли (сервиса), а также совершать другие 

операции в пределах лимита расходов, включающего остаток денежных 

средств на счете и (или) лимит овердрафта, размер которого определен в 

Договоре об использовании карточки; 

получать информацию об условиях договора, в том числе о настоящих 

Условиях и Правилах пользования карточкой одним из следующих способов: 

самостоятельно ознакомиться на корпоративном веб-сайте Банка 

www.belarusbank.by; 

получить на бумажном носителе, обратившись в учреждение Банка; 

для реализации права требовать признания неавторизованной операции, 

осуществленной с использованием карточки (ее реквизитов), держатель 

карточки в течение одного месяца с даты выявления факта неавторизованной 

операции, но не позднее 70 (семидесяти) календарных дней с даты отражения 

этой операции по счету Клиента предоставляет в Банк заявление, содержащее 

требование о признании осуществленной с использованием карточки (ее 

реквизитов) операции неавторизованной, на бумажном носителе или в 

электронном виде; 

требовать разблокировать карточку в целях возобновления возможности 

ее использования в случае, если карточка заблокирована по причине ее 

компрометации по инициативе Банка или при получении требования от 

держателя карточки в случаях и порядке, предусмотренных Правилами 

пользования карточкой. 

8.5. Права Банка определены пунктом 3.3 настоящих Условий. 

8.6. Держатель карточки обязан: 

выполнять условия договора, в том числе настоящих Условий и Правил 

пользования карточкой; 

соблюдать требования валютного законодательства Республики Беларусь 

при использовании карточки для совершения валютных операций на 

территории Республики Беларусь, а при использовании международной 

карточки – и за ее пределами; 

не проводить расчеты по валютным операциям, связанным с 

осуществлением предпринимательской деятельности; 



 

 

информировать Банк о компрометации карточки (наличии информации 

либо подозрении об утере, хищении, незаконном присвоении, 

несанкционированном использовании карточки или реквизитов карточки, иных 

действиях, не санкционированных держателем карточки, позволяющих лицу, не 

являющемуся держателем карточки, незаконно использовать карточку или 

реквизиты карточки), о неполучении карточки в рамках сервиса по доставке 

карточки в соответствии с Договором об использовании карточки, в том числе 

настоящими Условиями и Правилами пользования карточкой; 

вернуть в Банк карточку в случаях, предусмотренных пунктом 1.3 

настоящих Условий. 

8.7. Банк обязан оказывать платежные услуги в соответствии с пунктом 

8.3 настоящих Условий. 

8.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств 

по договору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь. 

8.9. Держатель карточки несет ответственность за незаконное 

использование денежных средств в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь. 

8.10. Иные права, обязанности и ответственность Сторон, а также иные 

положения по договору определены настоящим Условиями и Правилами 

пользования карточкой. 

8.11. Договор действует в течение срока действия карточки, но не более 

срока действия Договора об использовании карточки, если иное не 

предусмотрено договором. 

Каждая из Сторон имеет право на односторонний отказ от исполнения 

договора, письменно уведомив об этом другую Сторону. В случае 

одностороннего отказа Банка от исполнения договора Банк уведомляет 

держателя карточки не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 

предполагаемой даты прекращения договора способами, предусмотренными 

пунктом 1.13 настоящих Условий, если иное не предусмотрено договором. 

Держатель карточки имеет право в одностороннем порядке отказаться от 

исполнения договора в любой момент путем возврата карточки в Банк. 

Обязательства Сторон, принятые до момента прекращения договора, 

должны быть исполнены в полном объеме в установленные в договоре сроки. 

8.12. Споры и разногласия, которые могут возникнуть по договору или в 

связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами, а в случае 

недостижения согласия – в судебном порядке в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь. 

К отношениям Сторон по договору или в связи с ним применяется право 

Республики Беларусь. 
 

 

 

 
 

 

 

Редакция с изменениями, вступающими в силу с 01.12.2025 
 


