
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на заключение договора по расчетному обслуживанию (эквайрингу) организации торговли (сервиса) с использованием QR-кода

(типовая форма)

Настоящий документ, размещенный Открытым акционерным обществом «Сберегательный банк «Беларусбанк», именуемым в дальнейшем БАНК, в сети Интернет на веб-сайте по адресу www.belarusbank.by (далее – корпоративный сайт БАНКА), является публичной офертой, то есть предложением БАНКА заключить договор по расчетному обслуживанию (эквайрингу) организации торговли (сервиса) с использованием QR-кода.

БАНК считает себя на условиях, указанных в публичной оферте, заключившим договор с организацией торговли (сервиса) (далее – ОТС), которая при соблюдении условий публичной оферты и в порядке, им предусмотренном, отзовется на публичную оферту (акцептует предложение).

Применительно к публичной оферте и договору по расчетному обслуживанию (эквайрингу) организации торговли (сервиса) с использованием QR-кода между БАНКОМ и ОТС (далее – Договор или настоящий Договор) нижеприведенные основные термины и понятия используются и применяются в следующих значениях:

держатель карточки – физическое лицо, использующее карточку на основании заключенного договора об использовании карточки (кредитного договора) или в силу полномочий, предоставленных лицом, заключившим договор об использовании карточки (кредитный договор);

Заявка на регистрацию – заявка ОТС на регистрацию пункта обслуживания держателей карточек с использованием QR-кода к Договору, размещенная на корпоративном сайте БАНКА по адресу www.belarusbank.by;

Заявление – заявление о заключении Договора, размещенное на корпоративном сайте БАНКА по адресу www.belarusbank.by;

карт-чек – документ в электронном виде, служащий подтверждением совершения операции при использовании карточки и являющийся основанием для оформления платежных инструкций для осуществления безналичных расчетов, составленный в соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь, банка-эмитента, банка-эквайера и (или) правил платежной системы; 

мобильное приложение – мобильное приложение системы М‑банкинг или иное мобильное приложение, размещенное от имени БАНКА в официальных магазинах мобильных приложений и используемое держателями карточек для оплаты товаров, работ (услуг);

оплата в ОТС с использованием QR-кодов – совокупность программного обеспечения, правил и процедур, связанных с осуществлением операций оплаты товаров (работ, услуг) в ОТС с использованием мобильного приложения путем сканирования QR-кода, сгенерированного с использованием Технологического решения, согласно заполненной ОТС Заявке на регистрацию;

организация торговли (сервиса) (ОТС) – юридическое лицо, иностранная организация, не являющаяся юридическим лицом по иностранному праву, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, осуществляющее деятельность, не относящуюся к предпринимательской в соответствии с законодательством, заключившие договор с банком-эквайером, а также реализующие согласно условиям данного договора товары (услуги, работы) с оплатой посредством использования карточек или принимающие в соответствии с законодательством иные платежи посредством использования карточек; 

поставщик – специализированная сторонняя организация, осуществляющая поставку, установку, подключение, настройку, тестирование работы Технологического решения, обеспечивающего возможность оплаты в ОТС с использованием QR-кодов и (или) восстановление работоспособности и техническое обслуживание в рамках отдельно заключенного договора с ОТС;

провайдер – Общество с ограниченной ответственностью «КонсенсусЛаб»;

процессинг – деятельность по сбору и обработке информации, поступающей от ОТС, банкоматов, инфокиосков, пунктов выдачи наличных денежных средств либо из иных источников в зависимости от технологий, используемых участниками платежной системы, а также по передаче обработанной информации для осуществления безналичных расчетов;

Процессинговый центр – банк либо иное юридическое лицо, иностранная организация, не являющаяся юридическим лицом по иностранному праву, осуществляющие процессинг на основании договора с БАНКОМ, заключенного в соответствии с правилами платежной системы;

Руководство – руководство по обслуживанию держателей банковских платежных карточек в ОТС, утвержденное должностным лицом БАНКА, размещенное на корпоративном сайте БАНКА www.belarusbank.by;

Сборник вознаграждений – сборник вознаграждений за операции, выполняемые ОАО «АСБ Беларусбанк», размещенный на корпоративном сайте БАНКА www.belarusbank.by;

Стороны – БАНК и ОТС при обобщенном упоминании; 

Сторона – БАНК или ОТС при отдельном упоминании;

учреждение БАНКА – областное управление, центр банковских услуг с дополнительными функциями, центр банковских услуг в г. Минске, центр клиентского обслуживания Головного офиса, центр банковских услуг БАНКА;

Технологическое решение – программное обеспечение, посредством которого обеспечивается возможность оплаты товаров (работ, услуг) в ОТС с использованием QR-кодов;

транзакция – операция, инициируемая держателем карточки, следствием которой является дебетование или кредитование соответствующего счета; 

уполномоченное лицо БАНКА – работник БАНКА, которому в установленном порядке выдана доверенность на заключение Договора и (или) совершение иных действий, связанных с исполнением Договора; 

уполномоченный представитель ОТС – должностное лицо ОТС, обладающее правом подписи Договора, Заявки на регистрацию и (или) совершение иных действий, связанных с исполнением Договора в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь или на основании доверенности;

ПОД/ФТ – предотвращение легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения;

эквайринг – деятельность банка-эквайера, включающая осуществление расчетов с ОТС по операциям при использовании карточек, обслуживание держателей карточек по операциям при использовании карточек;

E-mail – электронная почта;

QR-код – двумерная оптическая метка, содержащая закодированную информацию, используемую при проведении расчетов в безналичной форме в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

Акцептом публичной оферты является подписание ОТС Заявления и предоставление его БАНКУ на бумажном носителе в 2 (двух) экземплярах либо в электронном виде посредством системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»)
.

Акцепт считается полным и безоговорочным, если в совокупности выполнены следующие условия: 

ОТС подписано и предоставлено в БАНК Заявление; 

ОТС предоставлен в БАНК комплект документов, необходимых для идентификации ОТС в соответствии с законодательством Республики Беларусь о ПОД/ФТ.

Моментом получения БАНКОМ от ОТС акцепта публичной оферты является принятие БАНКОМ от ОТС подписанного со стороны ОТС Заявления на бумажном носителе путем его подписания уполномоченным лицом БАНКА либо в электронном виде посредством системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»)1 путем направления БАНКОМ ОТС уведомления о регистрации Заявления с обязательным указанием номера и даты его регистрации.

ОТС также предоставляет в БАНК заполненную и подписанную Заявку на регистрацию.

Заявление, Заявка на регистрацию подписываются руководителем ОТС или иным уполномоченным в установленном законодательством Республики Беларусь порядке представителем ОТС. 

Заявление, подписанное уполномоченным лицом БАНКА, либо уведомление о регистрации Заявления1 являются документами, подтверждающим факт заключения Договора. 

Заявление на бумажном носителе оформляется в 2 (двух) оригинальных экземплярах. Первый экземпляр Заявления с отметкой уполномоченного лица БАНКА хранится в учреждении БАНКА, второй экземпляр Заявления с отметкой уполномоченного лица БАНКА передается ОТС.

УНП ОТС, указанный в Заявлении, с добавлением «-QR», является номером заключенного с ОТС Договора, дата его регистрации – датой Договора. 

БАНК вправе отказать ОТС в заключение Договора в любом из следующих случаев: 

непредоставление ОТС документов, указанных в Заявлении, и документов, необходимых для идентификации ОТС в соответствии с законодательством о ПОД/ФТ, а также законодательством Республики Беларусь в области соблюдения международных налоговых правил и иных документов, которые вправе затребовать БАНК в соответствии с законодательством;

обнаружение БАНКОМ несоответствия или неточности в предоставленных ОТС документах; 

осуществление ОТС хотя бы одного из следующих видов деятельности в сфере игорного бизнеса: казино, букмекеры, тотализаторы, содержание зала игровых автоматов;

в иных случаях, установленных законодательством Республики Беларусь.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор регулирует отношения между БАНКОМ и ОТС по расчетному обслуживанию (эквайрингу) ОТС по операциям при использовании банковских платежных карточек международных платежных систем Masterсard Worldwide, Visa International, а также платежной системы БЕЛКАРТ (далее – карточки), добавленных в мобильное приложение, установленное на мобильное устройство держателя карточки, при оплате в ОТС с использованием QR-кодов.

1.2. ОТС принимает карточки к оплате за товары (услуги, работы) в качестве равноценного платежного инструмента в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.3. БАНК обеспечивает перечисление средств ОТС по операциям с карточками.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. БАНК имеет право:

2.1.1. получать от ОТС вознаграждение за осуществление эквайринга;

2.1.2. удерживать из последующих переводов в пользу ОТС суммы или выставлять платежные требования с акцептом, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета, для оплаты ОТС сумм:

2.1.2.1. вознаграждений, причитающихся к уплате БАНКУ в соответствии с настоящим Договором;

2.1.2.2. штрафов платежных систем, наложенных на БАНК в результате действия (бездействия) ОТС;

2.1.2.3. возврата денежных средств на карточку держателя карточки при отмене выполненной ранее операции оплаты в ОТС по данной карточке (refund);

2.1.2.4. возвратных платежей по оспоренным операциям (операциям с использованием карточек, совершенным с нарушением правил платежных систем, в отношении которых была заявлена какая-либо претензия, жалоба или подано заявление держателя карточки) (chargeback) в случае, если по результатам завершения процедуры оспаривания операций денежные средства списаны платежной системой с БАНКА;

2.1.2.5. операций, по которым БАНКОМ установлено совершение мошеннических действий со стороны персонала ОТС;

2.1.2.6. операций перевода денежных средств на счет ОТС, по которым ОТС не предоставила копии документов в соответствии с подпунктом 2.4.6 настоящего Договора;

2.1.2.7. операций перевода денежных средств на счет ОТС, проведенных со следующими нарушениями:

операции совершены с нарушениями положений настоящего Договора, а также Руководства;

на совершенную операцию не был получен код авторизации из Процессингового центра;

документ по операции заполнен не полностью, имеются исправления или невозможно определить номер карточки, сумму операции, код авторизации.

При этом ранее полученное вознаграждение за осуществление эквайринга возврату не подлежит и в зачет не принимается (по операциям в соответствии с подпунктами 2.1.2.4–2.1.2.7 настоящего Договора); 

2.1.3. требовать оплаты сумм, указанных в подпункте 2.1.2 настоящего Договора, в том числе выставлять ОТС платежные требования с акцептом, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета или списать платежным ордером суммы с текущего (расчетного) счета ОТС в случае, если ОТС открыт текущий (расчетный) счет в БАНКЕ, в случае, если такие суммы не удержаны из переводов в пользу ОТС; 

2.1.4. в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения ОТС требований законодательства Республики Беларусь в области ПОД/ФТ;

2.1.5. в одностороннем порядке прекратить проведение авторизации для ОТС при наступлении следующих событий: 

нарушение ОТС условий настоящего Договора;

получение негативной информации об ОТС/руководителях, учредителях ОТС в части совершения мошеннических действий из платежной системы; 

получение информации о совершении мошеннических действий в ОТС;

отсутствие возможности совершения операций оплаты с использованием карточек более двух месяцев с момента реализации возможности оплаты в ОТС с использованием QR-кода на площадях ОТС;

нахождение ОТС в процедуре ликвидации либо возбуждение в отношении ОТС производства по делу об экономической несостоятельности (банкротстве);

наличие обстоятельств, препятствующих осуществлению операций с использованием карточек в ОТС (в т. ч. осуществление ремонта помещений, занимаемых ОТС, в которых осуществляются расчеты с клиентами ОТС с использованием карточек);

2.1.6. не возмещать ОТС суммы операций, проведенных ОТС с нарушением настоящего Договора;

2.1.7. осуществлять дополнительные проверки операции во время ее проведения в ОТС, в т. ч. обращаться в банк-эмитент для проверки правомерности операции;

2.1.8. предоставлять по требованию платежных систем, указанных в пункте 1.1 настоящего Договора, информацию о реквизитах ОТС в целях использования данных в программах платежных систем по предотвращению мошеннических действий;

2.1.9. приостановить проведение расчетов с ОТС по авторизированным операциям в случае подозрения в проведении в ОТС операций путем совершения мошеннических действий;

2.1.10. в указанные БАНКОМ сроки и порядке истребовать документы, дополнительные сведения, в том числе составленные по формам, разработанным БАНКОМ самостоятельно, для прохождения ОТС процедуры идентификации (анкетирования) с целью выполнения БАНКОМ функций, возложенных в соответствии с законодательством Республики Беларусь в области ПОД/ФТ;

2.1.11. вносить в одностороннем порядке изменения в Сборник вознаграждений (в части перечня и размеров вознаграждений, условий оплаты (взимания) вознаграждений, сроков действия вознаграждений), информируя ОТС об изменениях в порядке, установленном подпунктом 2.2.4 настоящего Договора.

ОТС согласна, что оплата (взимание) вознаграждения по измененным размерам вознаграждений (условиям) осуществляются с момента введения их в действие БАНКОМ.

В случае несогласия с изменениями (дополнениями), вносимыми БАНКОМ в Сборник вознаграждений, ОТС вправе инициировать расторжение настоящего Договора в соответствии с пунктом 6.2 настоящего Договора.

2.2. БАНК обязан: 

2.2.1. перечислять ОТС суммы денежных средств за проданные товары (услуги, работы), оплаченные держателями карточек, в порядке, предусмотренном пунктами 3.1, 3.3 настоящего Договора;

2.2.2. организовать проведение инструктажа работников ОТС правилам приема карточек, добавленных в мобильное приложение к оплате, в том числе с привлечением Провайдера на основании соответствующего договора с БАНКОМ, а также оказывать работникам ОТС информационно-справочные и консультационные услуги по вопросам проведения операций с карточками, добавленными в мобильное приложение;

2.2.3. на основании заключенных договоров с Процессинговым центром обеспечить возможность проведения авторизации по карточкам;

2.2.4. информировать ОТС об изменениях (дополнениях) Сборника вознаграждений путем размещения объявления на корпоративном сайте БАНКА и (или) направления уведомления в электронном виде по системе «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»)
, и (или) письменного уведомления с указанием документа, которым вводятся изменения, и даты введения их в действие.

На момент заключения настоящего Договора (подписания Заявления) ОТС ознакомлена со Сборником вознаграждений (в части перечня и размеров вознаграждений, условий оплаты (взимания) вознаграждений, сроков действия вознаграждений);

2.2.5. предоставлять информацию об ОТС по требованию и в соответствии с правилами платежных систем, указанных в пункте 1.1 настоящего Договора;

2.2.6. сформировать и предоставить держателю карточки после совершения оплаты за товары (работы, услуги) в ОТС с использованием QR-кодов в рамках настоящего Договора в интерфейсе мобильного приложения карт-чек о результатах совершения оплаты в ОТС с возможностью отправки на e-mail.

2.3. ОТС имеет право: 

2.3.1. получать от БАНКА денежные средства, полученные ОТС за проданные товары и оказанные услуги (выполненные работы) за вычетом:

сумм вознаграждений, причитающихся БАНКУ в размере, установленном в разделе 3 настоящего Договора; 

сумм операций по возврату товаров (услуг, работ); 

сумм возвратных платежей по оспоренным операциям; 

штрафов платежных систем, наложенных на БАНК в результате действия (бездействия) ОТС.

2.4. ОТС обязана: 

2.4.1. назначить ответственного работника по вопросам оплаты в ОТС с использованием QR-кодов, проведения операций с карточками в рамках настоящего Договора и указать в Заявлении следующую информацию: 

Ф.И.О. работника; 

должность работника; 

контактный телефон работника (полный); 

e-mail работника; 

2.4.2. предоставлять держателям карточек полный набор товаров (услуг, работ) по ценам, не превышающим цены при наличном расчете;

2.4.3. подготовить легкодоступные места для сканирования QR-кодов созданных с использованием Технологического решения в ОТС согласно поданным Заявкам на регистрацию;

2.4.4. размещать на видных местах (на входных дверях, на кассовых узлах и т. п.) передаваемые БАНКОМ информационные указатели и наклейки с логотипами обслуживаемых карточек;

2.4.5. обслуживать держателей карточек, добавленных в мобильное приложение, в течение срока действия настоящего Договора и в соответствии с условиями Руководства.

Не допускать к работе с Технологическим решением работников ОТС, не прошедших инструктаж по проведению операций с карточками, добавленными в мобильное приложение.

Нести риск за предоставление товаров (услуг, работ) по операциям с карточками, в том числе по поддельным и недействительным, в случае несоблюдения работниками ОТС положений Руководства;

2.4.6. по совершенным операциям с использованием карточки обеспечить оформление карт-чеков. Хранить карт-чеки в электронном виде в течение срока, оговоренного законодательством Республики Беларусь, но не менее 24 месяцев с даты их оформления и уничтожать данные материалы по истечении указанного срока. В срок не позднее пяти рабочих дней с момента требования БАНКОМ обеспечить предоставление карт-чеков и отчетов по операциям с карточками БАНКУ. Передавать в БАНК по его запросу в течение пяти рабочих дней с даты получения запроса письменное пояснение с изложением обстоятельств указанной БАНКОМ в запросе операции;

2.4.7. не использовать имена держателей карточек, номера карточек и иную информацию, размещенную на карточке или в другом документе, полученную в результате проведения оплаты в ОТС с использованием QR-кода, размещенную на карт-чеке, для иных целей, кроме как совершение транзакции, а также не передавать ее любой третьей стороне, кроме Процессингового центра и (или) БАНКА;

2.4.8. осуществлять прием платежей за товары (работы, услуги) исключительно путем оплаты в ОТС с использованием QR-кодов или специализированной ссылки, содержащей QR-код; 

2.4.9. не позднее 10 рабочих дней с момента заключения настоящего Договора на период действия настоящего Договора представить в банк, в котором открыт текущий (расчетный) счет ОТС, заявление на акцепт платежных требований БАНКА, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета, по перечислению денежных средств по операциям отмены оплаты товаров (услуг, работ) и операциям возврата покупок, по уплате причитающегося БАНКУ вознаграждения согласно пунктам 3.2, 3.5 настоящего Договора в день их поступления. 

Не отзывать заявление на акцепт платежных требований, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета, и не исключать БАНК из заявления на акцепт платежных требований, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета, до полного исполнения обязательств по настоящему Договору. 

Направить в БАНК копию заявления на акцепт платежных требований, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета, в срок не позднее 10 рабочих дней со дня представления заявления на акцепт платежных требований, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета, в банк, в котором открыт текущий (расчетный) счет ОТС;

2.4.10. вернуть БАНКУ в срок не позднее 5 рабочих дней со дня получения суммы по операциям, выполненным в нарушение условий настоящего Договора или Руководства, в следующих случаях:

нарушение выявлено после получения ОТС суммы возмещения;

получен отказ держателя карточки либо его банка от оплаты товаров (услуг, работ) по причине нарушения ОТС каких-либо пунктов настоящего Договора или Руководства;

2.4.11. в случае изменения сведений об ОТС, указанных в Заявлении или Заявке на регистрацию не позднее чем за 5 рабочих дней до вступления изменений в силу направить в БАНК письменное уведомление за подписью уполномоченного лица и (или) посредством электронного сообщения по системе «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»)
;

2.4.12. своевременно письменно извещать БАНК о вступлении ОТС в стадию ликвидации, а также при реорганизации, изменении наименования субъекта хозяйствования, местонахождения, состава учредителей (бенефициарных владельцев), руководителя и (или) лица, осуществляющего руководство бухгалтерским учетом;

2.4.13. обеспечить в срок не позднее двух месяцев с момента реализации возможности оплаты в ОТС с использованием QR-кодов на площадях ОТС совершение операций оплаты в рамках настоящего Договора;

2.4.14. ежедневно проводить сверку по текущему (расчетному) счету по операциям, связанным c использованием карточек согласно итоговому отчету и карт-чекам. Ответственность за правильность и своевременность сверки по текущему (расчетному) счету несет ОТС.

При установлении расхождений при сверке по текущему (расчетному) счету ОТС проводит разбирательство с целью выявления операций, явившихся причиной расхождений. По результатам проведения разбирательства с целью урегулирования расхождения ОТС не позднее следующего рабочего дня со дня выявления расхождения направляет в адрес БАНКА запрос на отмену операции (возврат денежных средств держателю карточки) (приложение 1 к настоящему Договору) или запрос на выставление операции в расчеты с приложением отчета по операциям с карточками, сформированного на электронном терминале;

2.4.15. не позднее 3 рабочих дней с момента реализации (отключения) возможности оплаты в ОТС с использованием QR-кодов предоставлять в БАНК копии документов, подтверждающих факты установки (изъятия) программного обеспечения, взаимодействующего с Технологическим решением (например, актов приема-передачи или ввода в эксплуатацию, технического обслуживания, ведомости о проведении инструктажа, заявки на обслуживание, восстановление работоспособности, технические заключения, товарные или товарно-транспортные накладные и др.);

2.4.16. при осуществлении платежа, оформлении отчетных документов и передаче информации об операциях соблюдать требования законодательства Республики Беларусь, настоящего Договора, Руководства;

2.4.17. для организации оплаты в ОТС с использованием QR-кодов предоставить БАНКУ оформленные в необходимом количестве Заявки на регистрацию;

2.4.18. ОТС в письменной форме за подписью уполномоченного лица и (или) посредством электронного сообщения по системе «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»)
 информирует БАНК в течение одного рабочего дня о наличии у ОТС информации из автоматизированной информационной системы исполнения денежных обязательств о неисполненных денежных обязательствах (об исполнении неисполненных денежных обязательствах), о наложении (снятии) ареста, приостановлении (отмене приостановления) операций по счетам;

2.4.19. не реже одного раза в неделю знакомиться с информацией, размещаемой на корпоративном сайте БАНКА, в том числе с информацией об изменении настоящего Договора, Руководства и Сборника вознаграждений;

2.4.20. ОТС за счет собственных средств в течение срока действия настоящего Договора, в том числе с привлечением Провайдера в рамках отдельно заключенного договора, обеспечивает:

ремонт, техническое обслуживание Технологического решения, в том числе обеспечение его расходными материалами;

соответствие принципов работы, спецификации, установленного в ОТС Технологического решения требованиям платежных систем, указанных в пункте 1.1 настоящего Договора и Процессингового центра;

2.4.21. представлять в БАНК сведения (документы), в том числе о проводимых финансовых операциях, для выполнения БАНКОМ возложенных на него законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами БАНКА обязанностей по предотвращению легализации доходов, полученных преступных путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения;

2.4.22. незамедлительно письменно уведомить БАНК о ставших известными фактах включения ОТС в списки санкций и (или) введенных иностранными государствами и (или) международными организациями ограничений (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.) в отношении совершения ОТС операций посредством (с участием) БАНКА;

2.4.23. обеспечить соблюдение требований валютного законодательства Республики Беларусь при приеме платежей в белорусских рублях от нерезидентов, в том числе по репатриации.
3. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ

3.1. При отсутствии информации у БАНКА о наличии у ОТС задолженности по налогам, сборам (пошлинам), пеням и иным платежам в республиканский и местные бюджеты, а также задолженности по штрафам за административные правонарушения в области предпринимательской деятельности БАНК перечисляет на текущий (расчетный) счет ОТС, указанный в Заявке на регистрацию, суммы платежей, осуществленных по карточкам в ОТС, за вычетом причитающегося БАНКУ вознаграждения в размере, установленном в разделе 3 настоящего Договора, не позднее 2 рабочих дней после дня закрытия работником ОТС (автоматического закрытия) итогового отчета в электронном виде по соответствующим операциям с использованием карточек.

3.2. В случае осуществления ОТС операций возврата покупок, оплаченных с использованием карточек посредством сканирования QR-кода, и (или) осуществления отмены оплаты товаров (услуг, работ), а также в случае опротестования операций банком-эмитентом БАНК из последующих расчетов с ОТС удерживает суммы по данным операциям.

В случае отсутствия возможности удержать сумму платежа из последующих расчетов по соответствующим операциям в связи с отсутствием оборотов по оплате в ОТС с использованием QR-кодов БАНК выставляет ОТС платежное требование с акцептом, в том числе в рамках расчетов посредством прямого дебетования счета, к текущему (расчетному) счету ОТС. В случае неоплаты ОТС платежного требования БАНКА ОТС обязана обеспечить исполнение обязательств по уплате суммы платежа.

3.3. Оплата БАНКУ вознаграждения за оказание услуг в рамках настоящего Договора осуществляется в соответствии со Сборником вознаграждений, размещенным на корпоративном сайте БАНКА и действующим на момент оказания услуг.
Оформление первичных учетных документов, подтверждающих оказание БАНКОМ услуг (выполнения работ) за осуществление расчетного обслуживания (эквайринга) по операциям безналичной оплаты при использовании карточек, проведенным держателями карточек за отчетный период, а также содержащих их стоимость (размер вознаграждения, подлежащего уплате ОТС БАНКУ), производится сторонами единолично.

3.4. На усмотрение БАНКА ОТС могут устанавливаться индивидуальные размеры вознаграждений, отличные от установленных Сборником вознаграждений (далее – индивидуальные размеры вознаграждений), с заключением дополнительного соглашения.

Сведения об индивидуальных размерах вознаграждений являются конфиденциальными и составляют коммерческую тайну БАНКА. Каждая из Сторон обеспечивает конфиденциальность данных сведений в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 лет с даты его расторжения.

Срок действия индивидуального размера вознаграждения считается продленным на каждые последующие 12 месяцев (иной срок, аналогичный указанному в дополнительном соглашении к настоящему Договору), если не менее чем за 20 (двадцать) календарных дней до истечения срока действия индивидуального размера вознаграждения БАНК письменно не сообщит ОТС о прекращении действия индивидуального размера вознаграждения. По окончании срока действия индивидуального размера вознаграждения оплата БАНКУ суммы вознаграждения за операции, выполняемые БАНКОМ, осуществляется ОТС в соответствии с пунктом 3.3 настоящего Договора.

3.5. При наличии у БАНКА информации о том, что ОТС имеет задолженность по налогам, сборам (пошлинам), пеням и иным платежам в республиканский и местные бюджеты, а также задолженность по штрафам за административные правонарушения в области предпринимательской деятельности БАНК перечисляет на текущий (расчетный) счет ОТС всю сумму платежей, совершенных по карточкам в ОТС, в сроки, указанные в подпункте 2.2.1 настоящего Договора.

Уплата ОТС причитающегося БАНКУ вознаграждения осуществляется на основании выставленного БАНКОМ платежного требования с акцептом либо платежного требования на прямое дебетование счета к текущему (расчетному) счету ОТС или списать платежным ордером суммы с текущего (расчетного) счета ОТС в случае, если ОТС открыт текущий (расчетный) счет в БАНКЕ. В случае неоплаты ОТС платежного требования БАНКА ОТС обязана обеспечить исполнение обязательств по уплате вознаграждения БАНКУ.

3.6. Валюта платежа по операциям с карточками – белорусские рубли.

3.7. БАНКОМ в рамках настоящего Договора вознаграждение в пользу ОТС не уплачивается.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) своих обязательств по настоящему Договору виновная Сторона обязана возместить другой Стороне все убытки, понесенные этой Стороной, в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

4.2. БАНК уплачивает ОТС пеню за задержку зачисления сумм платежей по карточкам в ОТС на текущий (расчетный) счет ОТС в размере 0,1 % от суммы несвоевременного зачисления за каждый день просрочки.

4.3. БАНК не несет ответственности за задержку в платежах, если задержка была вызвана в результате поломок или аварий используемых БАНКОМ технических систем, произошедших не по вине БАНКА, в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь, а также несвоевременным сообщением ОТС об изменениях в банковских реквизитах либо нарушением ОТС требований Руководства, отчетности по платежам, либо других условий настоящего Договора.

4.4. ОТС уплачивает штраф БАНКУ за каждый случай нарушения требований подпунктов 2.4.6, 2.4.7, 2.4.9 настоящего Договора в размере 10 базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь, действующих на дату платежа. По каждому случаю нарушения составляется акт, который подписывается Сторонами. При отказе одной из Сторон от подписания акта в нем делается отметка об этом с указанием мотива отказа, и акт подписывается другой Стороной.

4.5. В случае нарушения ОТС условий подпунктов 2.4.5, 2.4.8, 2.4.11, 2.4.16, 2.4.20 настоящего Договора ОТС возмещает БАНКУ в месячный срок с момента письменного требования БАНКА все убытки, понесенные БАНКОМ в случае применения к нему санкций со стороны платежных систем, указанных в пункте 1.1 настоящего Договора.

4.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, указанных в подпункте 2.4.10 настоящего Договора, ОТС уплачивает БАНКУ штраф в размере 5 базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь, действующих на дату платежа.

4.7. БАНК не несет ответственности за убытки, понесенные ОТС в результате финансовых претензий третьих лиц, а также за убытки, возникшие вследствие нарушения ОТС Руководства.

4.8. БАНК не несет ответственности перед ОТС по перечислению денежных средств в случае несвоевременного предоставления ОТС итоговых отчетов в Процессинговый центр.

4.9. За неуведомление (несвоевременное уведомление) ОТС БАНКА о наличии (прекращении) обстоятельств, указанных в подпункте 2.4.18 настоящего Договора, ОТС уплачивает БАНКУ штраф в размере 0,5 базовой величины, установленной законодательством Республики Беларусь, действующих на дату платежа за каждый случай нарушения.

4.10. БАНК не несет ответственности, в том числе освобождается от возмещения любых убытков, за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, вызванное тем, что банк-корреспондент, банк-посредник, клиринговый центр, банк-получатель совершит действия, направленные на неисполнение (блокирование) перевода денежных средств, или воздержится от совершения действия, необходимого для перевода денежных средств, в силу его обязанности следовать актам международного права и (или) законодательству своей юрисдикции, устанавливающим режим международных или глобальных, или государственных санкций, и (или) собственных документов, принятых в соответствии с положениями вышеуказанных актов. Сообщение соответствующего третьего лица о его обязанности следовать режиму санкций и (или) введенных иностранными государствами и (или) международными организациями ограничений (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.), направленное в адрес БАНКА посредством средств связи, используемых в отношениях между банками, признается ОТС достаточным доказательством факта следования третьим лицом режиму санкций (введенных ограничений), освобождающим БАНК от ответственности, в том числе от возмещения убытков за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.
ОТС осознает и подтверждает, что все риски, связанные с исполнением или неисполнением (ненадлежащим исполнением) БАНКОМ своих обязательств в период действия санкций и (или) введенных иностранными государствами и (или) международными организациями ограничений (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.), возлагаются на ОТС.

5. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

5.1. Все споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

5.2. В случае если Стороны не придут к согласию, споры и разногласия между ними разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЯ

6.1. Договор заключен на неопределенный срок и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

6.2. Каждая из Сторон имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.

Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.

6.3. БАНК вправе в одностороннем порядке вносить изменения и (или) дополнения в настоящий Договор. Об указанных изменениях и (или) дополнениях БАНК не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до вступления их в силу должен информировать ОТС путем размещения информации об указанных изменениях и (или) дополнениях на корпоративном сайте БАНКА, и (или) путем направления ОТС соответствующего письменного уведомления, и (или) направления уведомления в электронном виде по системе «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»)
 с указанием документа, которым вводятся изменения и (или) дополнения, и даты введения их в действие.

В случае несогласия с указанными выше изменениями ОТС вправе до момента вступления их в силу в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора.

Дополнительным соглашением к настоящему Договору Сторонами могут быть изменены размеры вознаграждений БАНКА за услуги и операции, выполняемые им в рамках настоящего Договора, и определены сроки действия таких изменений.

6.4. Расторжение настоящего Договора в случаях и в порядке, предусмотренных настоящим Договором и (или) законодательством Республики Беларусь, не влечет прекращение неисполненных обязательств ОТС по настоящему Договору, возникших до расторжения настоящего Договора.

6.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это невыполнение произошло вследствие стихийного бедствия (наводнение, землетрясение, пожар и т. д.), принятия актов законодательной и исполнительной власти, введения военного положения, а также войны, военных действий, возникших после заключения настоящего Договора, на территории Республики Беларусь. Указанный выше перечень не является исчерпывающим.

7.2. Если одно из вышеупомянутых обстоятельств повлияет на исполнение настоящего Договора в течение времени его действия, срок выполнения обязательств по настоящему Договору продлевается на время действия обстоятельства. Доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности служат справки соответствующих компетентных органов (организаций).

7.3. Сторона, для которой выполнение обязательств стало невозможным, должна в срок не позднее 3 рабочих дней информировать в письменной форме о начале, предполагаемой продолжительности и времени прекращения вышеупомянутых обстоятельств другую Сторону.

В случае если указанная Сторона не проинформирует или сделает это с нарушением указанного в абзаце первом настоящего пункта срока, она теряет право использовать любое из перечисленных в пункте 7.1 настоящего Договора обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за неисполнение настоящего Договора.

Приложение 1

Запрос на отмену операции (возврат денежных средств держателю карточки)

	Номер мобильного телефона Клиента, на который зарегистрировано мобильное приложение
	Получатель (наименование ОТС)
	Дата/ Время операции 
(дд.мм.гг/ чч:мм)
	Сумма операции (0,00)
	Сумма к отмене 
(0,00)
	Валюта 
(BYN)
	Код авто​ризации

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение: ________________________________________________________

_____________________

__________________
____________________


(должность)



(Ф.И.О.)


(подпись)

� При наличии заключенного с ОТС договора о предоставлении услуг посредством системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»).


� При наличии заключенного с ОТС договора о предоставлении услуг посредством системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»).


� При наличии заключенного с ОТС договора о предоставлении услуг посредством системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»).


� Запросы направляются c использованием системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)») или в письменной форме за подписью уполномоченного лица в учреждение БАНКА по месту заключения настоящего Договора.


� При наличии заключенного с ОТС договора о предоставлении комплекса услуг посредством системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»).


� При наличии заключенного с ОТС договора о предоставлении комплекса услуг посредством системы «Клиент-банк» (ПК «Клиент-банк (WEB)»).






