
ОФЕРТА 
на заключение договора на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций организации торговли (сервиса)

(типовая форма)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий документ, размещенный Открытым акционерным обществом «Сберегательный банк «Беларусбанк», именуемым в дальнейшем БАНК, в сети Интернет на веб-сайте по адресу www.belarusbank.by (далее – корпоративный сайт БАНКА), является офертой, то есть предложением БАНКА заключить договор на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций (далее – Договор).

БАНК считает себя на условиях, указанных в оферте, заключившим Договор с организацией торговли (сервиса) (далее – ОТС), осуществляющей операции с использованием банковских платежных карточек, которая при соблюдении условий оферты и в порядке, ей предусмотренном, отзовется на оферту (акцептует предложение).

Договор является договором присоединения и не является публичным договором.

Договор заключается между БАНКОМ и ОТС посредством акцепта оферты (принятия предложения БАНКА заключить Договор), который осуществляется путем присоединения ОТС к оферте в соответствии со статьей 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 

Акцептом оферты является подписание ОТС Заявления и предоставление его БАНКУ на бумажном носителе в 2 (двух) экземплярах либо в электронном виде (в виде электронного документа) посредством системы «Клиент-банк»
.

Акцепт считается полным и безоговорочным, если в совокупности выполнены следующие условия:

ОТС подписано и предоставлено в БАНК Заявление;

ОТС предоставлен в БАНК комплект документов, необходимых для идентификации ОТС в соответствии с законодательством Республики Беларусь о ПОД/ФТ.

1.2. Моментом получения БАНКОМ от ОТС акцепта оферты является принятие БАНКОМ от ОТС подписанного со стороны ОТС Заявления на бумажном носителе путем его подписания уполномоченным лицом БАНКА либо в электронном виде (в виде электронного документа) посредством системы «Клиент-банк»
 путем направления БАНКОМ ОТС уведомления о регистрации Заявления с обязательным указанием номера и даты его регистрации.

Для подключения каждого вида эквайринга – торговый, мобильный, эквайринг с использованием Программного обеспечения, позволяющего принимать платежи по бесконтактной технологии на устройствах (далее – эквайринг с использованием Программного обеспечения), эквайринг с использованием QR-кода – ОТС подписывает и предоставляет в БАНК отдельное Заявление, каждое из которых регистрируется БАНКОМ под отдельным номером.

ОТС также предоставляет в БАНК на бумажном носителе либо в электронном виде (в виде электронного документа) посредством системы «Клиент-банк»
 заполненную и подписанную Заявку на регистрацию.

Заявление, Заявка на регистрацию подписываются руководителем ОТС или иным уполномоченным лицом и являются неотъемлемой частью Договора.

Заявление, подписанное уполномоченным лицом БАНКА, является документом, подтверждающим факт заключения Договора.

Заявление на бумажном носителе оформляется в 2 (двух) экземплярах. Первый экземпляр Заявления с отметкой уполномоченного лица БАНКА хранится в учреждении БАНКА, второй экземпляр Заявления с отметкой уполномоченного лица БАНКА передается ОТС.

БАНК отказывает ОТС в заключении Договора в случае непредставления ОТС документов, необходимых для идентификации ОТС в соответствии с законодательством о ПОД/ФТ.

БАНК вправе отказать ОТС в заключении Договора или регистрации пункта обслуживания держателей карточек ОТС, уведомив об этом ОТС одним из способов, указанных в пункте 1.3 Договора, в любом из следующих случаев: 

непредставление ОТС документов, указанных в Заявлении, и иных документов, которые вправе затребовать БАНК в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

обнаружение БАНКОМ факта неправильного оформления, несоответствия или неточности в предоставленных ОТС документах; 

осуществление ОТС хотя бы одного из следующих видов деятельности в сфере игорного бизнеса – казино, букмекеры, тотализаторы, содержание зала игровых автоматов;

при наличии непогашенной задолженности по уплате вознаграждения БАНКУ, подлежащего оплате ОТС в соответствии с заключенными с БАНКОМ договорами, в том числе по ранее заключенным или расторгнутым договорам;

в иных случаях, установленных законодательством Республики Беларусь, правилами платежных систем и (или) Договором.

Дополнительным соглашением Сторон по форме, приведенной в приложении 1 к оферте, Сторонами могут быть изменены, дополнены либо исключены какие-либо условия (положения) Договора.

1.3. Стороны в рамках Договора обмениваются информацией и документами одним из следующих способов, если иное не предусмотрено Договором:

1.3.1. посредством системы «Клиент-банк»
;

1.3.2. направлением письма с доставкой нaрочным способом, курьерской почтой/направлением заказного письма с уведомлением по почтовому адресу, указанному в Заявлении;

1.3.3. путем личного обращения в БАНК.

Сторона считается получившей информацию/документ:

по подпункту 1.3.1 Договора – с даты направления информации/документа по системе «Клиент-банк»
;

по подпункту 1.3.2 Договора – с даты доставки Стороне письма/заказного письма с уведомлением.

1.4. Применительно к оферте и Договору используются следующие термины и их определения:

Заявка на регистрацию – заявка ОТС на регистрацию пункта обслуживания держателей карточек к Договору, размещенная на корпоративном сайте БАНКА;

Заявление – заявление о заключении Договора, размещенное на корпоративном сайте БАНКА;

Мобильное приложение – мобильное приложение системы М-банкинг или иное мобильное приложение, размещенное от имени БАНКА в официальных магазинах мобильных приложений и используемое держателями карточек для оплаты товаров (работ, услуг) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

Мобильный эквайринг – платежная услуга по приему платежей, инициированных с использованием карточек, в адрес ОТС, оказываемая БАНКОМ на основании Договора, заключенного с ОТС, посредством специализированного терминального оборудования, интегрированного с мобильным устройством (телефон или планшетный компьютер), по результатам оказания которой осуществляется перевод БАНКОМ денежных средств ОТС; 
мошеннические действия — совершение или попытка совершения операций с использованием банковских платежных карточек (их реквизитов), имеющих признаки несанкционированного доступа, незаконного использования платежных данных или направленных на хищение денежных средств, проведение фиктивных операций (без фактической реализации товаров или услуг), дробление сумм платежей для обхода лимитов, использование поддельных карточек, преднамеренное использование реквизитов утерянных или украденных карточек, а также любые манипуляции с терминальным оборудованием или программным обеспечением, направленные на введение Банка или держателя карточки в заблуждение с целью получения незаконной финансовой выгоды;

негативная информация об ОТС (руководителе ОТС) — полученные Банком из официальных или открытых источников, от платежных систем сведения о фактах и обстоятельствах, которые могут негативно повлиять на деловую репутацию Банка либо свидетельствуют о неблагонадежности ОТС: информация о вовлеченности в проведение сомнительных операций, причастности к легализации доходов, полученных преступным путем, наличии непогашенной задолженности перед бюджетом или иными кредиторами, а также сведения о возбуждении уголовных дел, административных производств, процедур банкротства или ликвидации в отношении ОТС и (или) ее руководителя;
Оборудование – аппаратно-программный комплекс, приобретенный ОТС за счет собственных средств или переданный Поставщиком в ОТС, предварительно согласованный с БАНКОМ, для проведения и регистрации операций с использованием карточек;

ПОД/ФТ – предотвращение легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения;

Поставщик – специализированная сторонняя организация, осуществляющая поставку, установку
, подключение, настройку, тестирование работы Оборудования/Программного обеспечения/Технологического решения и (или) ремонт (восстановление работоспособности и (или) замена на аналогичное и техническое обслуживание) Оборудования/Программного обеспечения/Технологического решения в рамках отдельно заключенного договора с ОТС;

правила платежных систем – документ (документы), который(е) содержит(ат) сведения о платежной системе и условиях участия в ней, об иных условиях, определяемых оператором платежной системы, и содержит(ат) дополнительные условия, необходимые для обеспечения эффективного, надежного и безопасного функционирования платежной системы;

Программное обеспечение – мобильное приложение Поставщика, установленное на устройство в рамках отдельно заключенного договора ОТС с Поставщиком и используемое для регистрации операций по оплате товаров (работ, услуг) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь держателями карточек по бесконтактной технологии в ОТС;

Руководство – Руководство по обслуживанию держателей карточек в ОТС, разработанное БАНКОМ в соответствии с законодательством Республики Беларусь и правилами платежных систем, утвержденное должностным лицом БАНКА и размещенное на корпоративном сайте БАНКА;

Самозанятый – физическое лицо, осуществляющее деятельность, не относящуюся к предпринимательской в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

Сборник вознаграждений – Сборник вознаграждений за операции, выполняемые ОАО «АСБ Беларусбанк», размещенный на корпоративном сайте БАНКА;

система «Клиент-банк» – система, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание юридических лиц и индивидуальных предпринимателей: система «Клиент-банк», ПК «Клиент-банк (WEB)» (в том числе в режиме мультипользовательского рабочего места), ПМ «Мобильный банк для юридических лиц» (мобильное приложение), ПМ «Интернет банк» (в том числе в режиме мультипользовательского рабочего места), доступ к которой обеспечен на основании заключенного договора о предоставлении комплекса услуг посредством системы «Клиент-банк»;

Сторона – БАНК или ОТС при отдельном упоминании;

Стороны – БАНК и ОТС при обобщенном упоминании; 

Технологическое решение – программное обеспечение, посредством которого обеспечивается возможность оплаты товаров (работ, услуг) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь в ОТС с использованием QR-кодов;

Торговый объект – капитальное строение (здание, сооружение), изолированное помещение или их части либо временная конструкция, не являющаяся капитальным строением (зданием, сооружением), изолированным помещением или их частями, оснащенные торговым и иным Оборудованием (устройством) для продажи товаров (работ, услуг) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь, а также передвижной торговый объект и передвижные средства разносной торговли;

Торговый эквайринг – платежная услуга по приему платежей, инициированных с использованием карточек, в адрес ОТС, оказываемая БАНКОМ на основании Договора, заключенного с ОТС, посредством использования Оборудования, по результатам оказания которой осуществляется перевод БАНКОМ денежных средств ОТС;

транзакция – операция, инициируемая держателем карточки, следствием которой является дебетование или кредитование соответствующего счета; 

уполномоченный представитель ОТС – уполномоченное лицо ОТС, обладающее правом подписи Договора, Заявки на регистрацию и (или) совершение иных действий, связанных с исполнением Договора в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь или на основании доверенности;

устройство – электронное устройство ОТС (мобильный телефон (планшет) с модулем NFC и установленным Программным обеспечением);

учреждение БАНКА – областное управление, центр банковских услуг с дополнительными функциями, центр банковских услуг в г. Минске, центр клиентского обслуживания Головного офиса, центр банковских услуг БАНКА;

эквайринг с использованием Программного обеспечения – платежная услуга по приему платежей, инициированных с использованием карточек, в адрес ОТС, оказываемая БАНКОМ на основании Договора, заключенного с ОТС, посредством использования Программного обеспечения, позволяющего принимать платежи по бесконтактной технологии на устройствах, по результатам оказания которой осуществляется перевод БАНКОМ денежных средств ОТС;

эквайринг с использованием QR-кода – платежная услуга по приему платежей, инициированных с использованием карточек, в адрес ОТС, оказываемая БАНКОМ на основании Договора, заключенного с ОТС, посредством использования мобильного приложения путем сканирования QR-кода, сгенерированного с использованием Технологического решения, по результатам оказания которой осуществляется перевод БАНКОМ денежных средств ОТС;

e-mail – электронная почта;

QR-код – двумерная оптическая метка, содержащая закодированную информацию, используемую при проведении расчетов в безналичной форме в соответствии с законодательством Республики Беларусь.Термины «Организация торговли (сервиса)», «процессинг», «эквайринг платежных операций» используются в значениях, определенных Законом Республики Беларусь от 19 апреля 2022 г. № 164-З «О платежных системах и платежных услугах».

Термины «держатель карточки», «карт-чек», «Процессинговый центр», «эквайринг» используются в значениях, определенных Инструкцией об осуществлении операций с банковскими платежными карточками и платежными инструментами, обеспечивающими их использование, утвержденной постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 6 октября 2022 г. № 378.Термин «комплексное обслуживание» используется в значении, определенном Сборником вознаграждений.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Договор регулирует отношения между БАНКОМ и ОТС по оказанию платежных услуг эквайринга платежных операций ОТС по приему платежей, инициированных с использованием банковских платежных карточек платежных систем Masterсard Worldwide, Visa International, Белкарт, UnionPay International
 (далее – карточки) в ОТС, в соответствии с законодательством Республики Беларусь и правилами платежных систем.

Договором устанавливаются порядок и условия выдачи от имени и по поручению БАНКА наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) через используемое ОТС кассовое оборудование, подключенное к системе контроля кассового оборудования.

2.2. ОТС принимает карточки к оплате товаров (работ, услуг) и иные платежи в соответствии с законодательством Республики Беларусь в качестве равноценного платежного инструмента в соответствии с условиями Договора.

2.3. БАНК обеспечивает перевод денежных средств ОТС по операциям с карточками.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. БАНК имеет право:

3.1.1. получать от ОТС вознаграждение за осуществление эквайринга платежных операций;

3.1.2. удерживать из последующих переводов в пользу ОТС суммы или выставлять платежные требования с акцептом плательщика для оплаты ОТС сумм:

3.1.2.1. вознаграждений, причитающихся к уплате БАНКУ в соответствии с Договором;

3.1.2.2. штрафов платежных систем, указанных в пункте 2.1 Договора, наложенных на БАНК в результате действия (бездействия) ОТС;

3.1.2.3. возврата денежных средств на карточку держателя карточки при отмене выполненной ранее операции оплаты в ОТС по данной карточке (refund);

3.1.2.4. возвратных платежей по оспоренным операциям (операциям с использованием карточек, совершенным с нарушением правил платежных систем, указанных в пункте 2.1 Договора, в отношении которых была заявлена какая-либо претензия, жалоба или подано заявление держателя карточки) (chargeback) в случае, если по результатам завершения процедуры оспаривания операций денежные средства списаны платежной системой, указанной в пункте 2.1 настоящего Договора, с БАНКА;

3.1.2.5. операций, по которым БАНКОМ установлено совершение мошеннических действий со стороны работников ОТС;

3.1.2.6. операций перевода денежных средств на счет ОТС, по которым ОТС не предоставила копии документов в соответствии с подпунктом 3.4.6 Договора;

3.1.2.7. операций перевода денежных средств на счет ОТС, проведенных со следующими нарушениями:

операции совершены с нарушениями положений Договора, а также Руководства;

на совершенную операцию не был получен код авторизации из Процессингового центра;

документ по операции заполнен не полностью, имеются исправления или невозможно определить номер карточки, сумму операции, код авторизации.

3.1.3. требовать оплаты сумм, указанных в подпункте 3.1.2 Договора, в том числе выставлять ОТС платежные требования с акцептом плательщика или списать платежным ордером с текущего (расчетного) банковского счета ОТС в случае, если ОТС открыт текущий (расчетный) банковский счет в БАНКЕ, в случае, если такие суммы не удержаны из переводов в пользу ОТС; 

3.1.4. в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь в области ПОД/ФТ;

3.1.5. на основании соответствующей заявки БАНКА в адрес Процессингового центра инициировать блокировку, отключение от процессинга Оборудования (Программного обеспечения) в случаях:

нарушения ОТС подпунктов 3.4.10, 3.4.11, 3.4.13, 3.4.14, 3.4.15, 3.4.21 Договора
; 

получения БАНКОМ информации от платежных систем об операциях мошеннического характера;

несоблюдения ОТС требований законодательства Республики Беларусь;

наличия иных обстоятельств, препятствующих осуществлению операций с использованием карточек в ОТС;

3.1.6. в одностороннем порядке прекратить проведение авторизации для ОТС при наступлении следующих событий: 

нарушение ОТС условий Договора;

получение негативной информации об ОТС (руководителе ОТС) ; 

получение информации о совершении мошеннических действий в ОТС;

отсутствие совершения операций оплаты с использованием карточек более двух месяцев с момента:

- установки Оборудования
;
- установки Программного обеспечения на устройстве ОТС
;
- реализации возможности оплаты в ОТС с использованием QR-кода на площадях ОТС
;

нахождение ОТС в процедуре ликвидации либо возбуждение в отношении ОТС производства по делу об экономической несостоятельности (банкротстве);

наличие обстоятельств, препятствующих осуществлению операций с использованием карточек в ОТС (в т. ч. осуществление ремонта помещений, занимаемых ОТС, в которых осуществляются расчеты с клиентами ОТС с использованием карточек);

наличие запретов совершения операций, установленных законодательством Республики Беларусь, Процессинговым центром и платежной(ыми) системой(ами), указанной(ыми) в пункте 2.1 Договора;

3.1.7.
 отказать ОТС в регистрации пункта обслуживания держателей карточек в случае его несоответствия правилам платежных систем, указанных в пункте 2.1 Договора;
3.1.8. не возмещать ОТС суммы операций, проведенных ОТС с нарушением Договора;

3.1.9. осуществлять дополнительные проверки операции во время ее проведения в ОТС, в т. ч. обращаться в банк-эмитент для проверки правомерности операции;

3.1.10. приостановить проведение расчетов с ОТС по авторизированным операциям в случае подозрения в проведении в ОТС операций путем совершения мошеннических действий;

3.1.11. информировать ОТС о ставших известных БАНКУ фактах несоответствия Оборудования
/Программного обеспечения
/Технологического решения
 требованиям платежных систем, Процессингового центра и законодательства Республики Беларусь;

3.1.12. запрашивать у ОТС сведения (документы) для выполнения БАНКОМ возложенных на него законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами БАНКА обязанностей по ПОД/ФТ. БАНК вправе требовать предоставления указанных документов и информации (сведений) по форме и в сроки, установленные БАНКОМ в соответствующих запросах;

3.1.13. в одностороннем внесудебном порядке вносить изменения и дополнения в Сборник вознаграждений. Об указанных изменениях и дополнениях БАНК информирует ОТС в порядке, установленном подпунктом 3.2.7 Договора.

3.2. БАНК обязан: 

3.2.1. перечислять ОТС суммы денежных средств за проданные товары (выполненные работы, оказанные услуги) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь, оплаченные держателями карточек, в порядке, предусмотренном пунктом 4.1 Договора;


перечислять ОТС суммы денежных средств в качестве возмещения ОТС выданных наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов) при использовании карточек в сроки и в порядке, предусмотренные пунктом 4.1 Договора;

3.2.2.
 перечислять ежегодно ОТС вознаграждение за осуществление ОТС по поручению и от имени БАНКА операций выдачи наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов) единовременно не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за отчетным периодом (календарным годом), в порядке и размере, установленных пунктом 4.1 Договора;

3.2.3.
 обеспечить условия для осуществления ОТС раздельного учета денежных средств, поступающих на текущий (расчетный) банковский счет ОТС по операциям безналичной оплаты при использовании карточек, проведенным держателями карточек, и по операциям, связанным с выдачей наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов);

3.2.4.
 выдать ОТС доверенность на право осуществления операций по выдаче от имени и по поручению БАНКА наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов) не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Сторонами Договора. В последующем – не позднее чем за 7 (семь) рабочих дней до даты истечения срока ранее выданной доверенности;

3.2.5. предоставить ОТС Руководство, содержащее правила обслуживания держателей карточек, в том числе информацию о безопасности оказания платежных услуг, разработанное с учетом правил платежных систем, а также для качественного и безопасного обслуживания держателей карточек организовать проведение инструктажа работников ОТС по обслуживанию держателей карточек, в том числе с привлечением Поставщика на основании соответствующего договора с БАНКОМ, осуществлять информирование и консультирование работников ОТС по вопросам проведения операций с карточками;

3.2.6. на основании заключенных договоров с Процессинговым центром обеспечить возможность проведения авторизации по карточкам, а также при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга прием от ОТС отчетов в электронном и (или) бумажном виде по операциям с использованием карточки;

3.2.7. информировать ОТС об изменении перечня и (или) размеров вознаграждений (плат) за операции по Договору не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу изменений путем направления уведомления на бумажном носителе или направления уведомления в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
, а также путем размещения соответствующей информации на корпоративном сайте БАНКА.

В случае если ОТС в течение 5 (пяти) рабочих дней до даты вступления в силу изменений не уведомила БАНК о непринятии изменений, БАНК информирует ОТС путем направления уведомления в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 или уведомления на бумажном носителе о том, что последняя считается принявшей изменения.

В случае если ОТС в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты вступления в силу изменений уведомила БАНК о непринятии изменений путем направления в БАНК уведомления в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 или уведомления на бумажном носителе, БАНК информирует ОТС путем направления уведомления в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 или уведомления на бумажном носителе о том, что последняя имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в любое время до даты вступления в силу изменений.

В случае если ОТС в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты вступления в силу изменений уведомила БАНК о непринятии изменений путем направления в БАНК уведомления в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 или уведомления на бумажном носителе, БАНК имеет право отказаться от исполнения Договора в день вступления в силу изменений, уведомив о принятом решении ОТС путем направления уведомления в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 или уведомления на бумажном носителе, а ОТС имеет право отказаться от исполнения Договора в любое время до даты вступления в силу изменений;

3.2.8. уведомить ОТС путем направления уведомления в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 или уведомления на бумажном носителе в случаях предполагаемого или выявленного факта неправомерных действий либо угрозы для безопасности оказания платежных услуг эквайринга платежных операций;

3.2.9. предоставлять информацию ОТС об условиях Договора в учреждении БАНКА по месту заключения Договора путем предоставления информации на бумажном носителе или в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
;

3.2.10.
 сформировать и предоставить держателю карточки после совершения оплаты за товары (работы, услуги) и иные платежи в соответствии с законодательством Республики Беларусь в ОТС с использованием QR-кодов в рамках Договора в интерфейсе мобильного приложения карт-чек о результатах совершения оплаты в ОТС с возможностью отправки на e-mail.

3.3. ОТС имеет право:

3.3.1. получать от БАНКА денежные средства, полученные ОТС за проданные товары (выполненные работы, оказанные услуги) и в качестве иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь, за вычетом:

сумм вознаграждений, причитающихся БАНКУ в размере, установленном в разделе 4 настоящего Договора;

сумм операций по возврату товаров (работ, услуг) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

сумм возвратных платежей по оспоренным операциям;

штрафов платежных систем, указанных в пункте 2.1 Договора, наложенных на БАНК в результате действия (бездействия) ОТС;
3.3.2. обжаловать любые положения Договора, действия (бездействия) БАНКА в соответствии с разделом 6 Договора;

3.3.3. запрашивать у БАНКА информацию (документы) в рамках Договора. БАНК предоставляет информацию (документы) запрошенные ОТС не позднее 30 (тридцати) календарных дней с момента получения запроса ОТС в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 или на бумажном носителе.
3.4. ОТС обязана:

3.4.1. назначить ответственного работника по вопросам работы Оборудования
/Программного обеспечения
/Технологического решения
 и проведения операций с карточками в рамках Договора и указать в Заявлении следующую информацию: 

Ф. И. О. работника; 

должность работника; 

контактный телефон работника (полный); 

e-mail работника; 

3.4.2. предоставлять держателям карточек полный набор товаров (работ, услуг) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь по ценам, не превышающим цены при наличном расчете;

3.4.3. подготовить легкодоступные места для установки Оборудования
/ сканирования QR-кодов
 согласно поданной ОТС Заявки на регистрацию;

3.4.4. размещать на видных местах (на входных дверях, на кассовых узлах и т. п.) передаваемые БАНКОМ информационные указатели (в том числе по услуге выдачи наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов)) и наклейки с логотипами обслуживаемых карточек;

3.4.5. обслуживать держателей карточек в течение срока действия Договора и в соответствии с условиями Руководства.

Не допускать к обслуживанию держателей карточек работников ОТС, не прошедших инструктаж по обслуживанию держателей карточек.

Нести риск за предоставление товаров (работ, услуг) и иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь по операциям с карточками, в том числе по поддельным и недействительным, в случае несоблюдения работниками ОТС положений Руководства.


Нести риск по операциям выдачи наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС, в том числе по поддельным и недействительным карточкам, в случае несоблюдения работниками ОТС требований Руководства;

3.4.6.
 по совершенным операциям с использованием карточки обеспечить оформление карт-чеков в электронном виде и (или) на бумажном носителе. Хранить карт-чеки в течение срока, оговоренного законодательством Республики Беларусь, но не менее 18 (восемнадцати) месяцев с даты их оформления и уничтожать карт-чеки по истечении указанного срока. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента требования БАНКОМ обеспечить предоставление карт-чеков и отчетов по операциям с карточками БАНКУ. Передавать в БАНК по его запросу в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения запроса пояснение на бумажном носителе с изложением обстоятельств указанной БАНКОМ в запросе операции;

3.4.7.
 не использовать имена держателей карточек, номера карточек и иную информацию, размещенную на карточке или в другом документе, для иных целей, кроме как совершение транзакции, а также не передавать ее любой третьей стороне, кроме Процессингового центра и (или) БАНКА;

3.4.8. осуществлять прием платежей только на Оборудовании
/ Программном обеспечении
/Технологическом решении
, соответствующем требованиям платежных систем, указанных в пункте 2.1 Договора, Процессингового центра в части спецификации оборудования, его базового и прикладного программного обеспечения, БАНКА и законодательства Республики Беларусь, в течение всего срока действия Договора, а также согласовывать с БАНКОМ возможность внесения изменений в работу Оборудования
/Программного обеспечения
/Технологического решения
.


Осуществлять операции выдачи наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС на оборудовании, предварительно согласованном с БАНКОМ и предоставленном в рамках договора, заключенного между ОТС и Поставщиком, а также обеспечить выдачу наличных денежных средств по карточкам, эмитированным БАНКОМ, на терминальном оборудовании, установленном в рамках Договора;

3.4.9.
 не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора на период действия Договора оформить (сформировать) в отношении БАНКА акцепт плательщика и направить в банк, в котором открыт текущий (расчетный) банковский счет ОТС, заявление на акцепт плательщика для оплаты платежных требований БАНКА по перечислению денежных средств по операциям отмены оплаты товаров (работ, услуг), иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь и операциям возврата покупок, по уплате причитающегося БАНКУ вознаграждения согласно пунктам 4.2, 4.6 Договора в срок, установленный законодательством Республики Беларусь.

Не отзывать акцепт плательщика, оформленный (сформированный) в отношении БАНКА, до полного исполнения обязательств по Договору. 

Направить в БАНК копию заявления на акцепт плательщика в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня представления заявления на акцепт плательщика в банк, в котором открыт текущий (расчетный) банковский счет ОТС;

3.4.10. вернуть БАНКУ в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения суммы по операциям, выполненным в нарушение условий Договора или Руководства, в следующих случаях:

нарушение выявлено после получения ОТС суммы возмещения;

получен отказ держателя карточки либо его банка от оплаты товаров (работ, услуг), иных платежей в соответствии с законодательством Республики Беларусь по причине нарушения ОТС положений Договора или Руководства;

3.4.11. в случае изменения сведений об ОТС, указанных в Заявлении или Заявке на регистрацию, не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до вступления изменений в силу направить в БАНК уведомление на бумажном носителе за подписью уполномоченного представителя ОТС и (или) посредством электронного сообщения по системе «Клиент-банк»
;

3.4.12.
 незамедлительно на бумажном носителе извещать БАНК о вступлении ОТС в стадию ликвидации, а также при реорганизации, изменении наименования, местонахождения, состава учредителей (бенефициарных владельцев), руководителя и (или) лица, осуществляющего руководство бухгалтерским учетом;

3.4.13. обеспечить в срок не позднее двух месяцев с момента установки Оборудования
/Программного обеспечения
 либо с момента реализации возможности оплаты в ОТС с использованием QR-кодов
 на площадях ОТС совершение операций оплаты;

3.4.14.
 обеспечить среднемесячный оборот ОТС на каждую единицу Оборудования не ниже размера, определенного БАНКОМ (информация о размере минимального оборота размещается на корпоративном сайте БАНКА);

3.4.15.
 не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента установки (изъятия) Оборудования либо с момента реализации (отключения) возможности оплаты в ОТС с использованием QR-кодов предоставлять в БАНК копии документов, подтверждающих факты установки (изъятия) Оборудования (в том числе изъятия без предоставления Оборудования из подменного фонда Поставщика) либо программного обеспечения, взаимодействующего с Технологическим решением (например: акты приема-передачи или ввода в эксплуатацию, акты технического обслуживания или заключения, ведомости о проведении инструктажа, заявки на ремонт Оборудования, технические заключения, товарные или товарно-транспортные накладные и др.);

3.4.16. при осуществлении платежа, оформлении отчетных документов и передаче информации об операциях соблюдать требования законодательства Республики Беларусь, Договора, Руководства;

3.4.17.
 на момент предоставления в БАНК Заявок на регистрацию обеспечить наличие коммуникаций, необходимых для работы Оборудования в местах его установки;

3.4.18. на бумажном носителе за подписью уполномоченного представителя ОТС или посредством электронного сообщения по системе «Клиент-банк»
 информировать БАНК в течение одного рабочего дня о наличии у ОТС информации из автоматизированной информационной системы исполнения денежных обязательств о неисполненных денежных обязательствах (об исполнении неисполненных денежных обязательств), о наложении (снятии) ареста, приостановлении (отмене приостановления) операций по счетам;

3.4.19. не реже одного раза в неделю знакомиться с информацией, размещаемой на корпоративном сайте БАНКА, в том числе с информацией об изменении Договора, Руководства и Сборника вознаграждений;

3.4.20. за счет собственных средств в случае приобретения ОТС Оборудования
/Программного обеспечения
/Технологического решения
, необходимого для проведения регистрации операций с карточками, за счет собственных средств (покупка, поставка, аренда) в течение срока действия Договора, в том числе с привлечением Поставщика в рамках отдельно заключенного договора, обеспечивает:

ремонт, техническое обслуживание Оборудования
/Программного обеспечения
/Технологического решения
;

соответствие принципов работы, спецификации, установленного в ОТС Оборудования
/Программного обеспечения
/Технологического решения
, его базового и прикладного программного обеспечения требованиям платежных систем, указанных в пункте 2.1 Договора;

3.4.21. представлять в БАНК по форме и в сроки, установленные БАНКОМ в соответствующих запросах, сведения (документы), в том числе для выполнения БАНКОМ возложенных на него законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами БАНКА обязанностей по ПОД/ФТ;

3.4.22. незамедлительно уведомить БАНК на бумажном носителе за подписью уполномоченного лица о ставших известными фактах включения ОТС в списки санкций и (или) введенных иностранными государствами и (или) международными организациями ограничений (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.) в отношении совершения ОТС операций посредством (с участием) БАНКА;

3.4.23. ежедневно проводить сверку по текущему (расчетному) банковскому счету по операциям, связанным c использованием карточек согласно итоговому отчету и карт-чекам. Ответственность за правильность и своевременность сверки по текущему (расчетному) банковскому счету несет ОТС.

При установлении расхождений при сверке по текущему (расчетному) банковскому счету ОТС проводит разбирательство с целью выявления операций, явившихся причиной расхождений. По результатам проведения разбирательства с целью урегулирования расхождения ОТС не позднее следующего рабочего дня со дня выявления расхождения направляет в адрес БАНКА запрос на отмену операции (возврат денежных средств держателю карточки) (приложение 2 к Договору) или запрос на выставление операции в расчеты с приложением отчета по операциям с карточками, сформированного на электронном терминале, а также копию карт-чека;

3.4.24. обеспечить соблюдение требований валютного законодательства Республики Беларусь при приеме платежей в иностранной валюте, а также в белорусских рублях от нерезидентов, в том числе по репатриации;

3.4.25. уведомить БАНК на бумажном носителе за подписью уполномоченного лица о закрытии Торгового объекта, в том числе на модернизацию, реконструкцию, не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты закрытия Торгового объекта;

3.4.26.
 осуществлять выдачу держателю карточки (иных платежных инструментов) наличных денежных средств в белорусских рублях через используемое ОТС кассовое оборудование, подключенное к системе контроля кассового оборудования, в размере, не превышающем размер, установленный законодательством Республики Беларусь в рамках одной операции при условии одновременного осуществления держателем карточки (иного платежного инструмента) платежа за товары (работы, услуги) в соответствии с законодательством Республики Беларусь, приобретаемые в ОТС; 

3.4.27.
 осуществлять выдачу держателю карточки (иных платежных инструментов) наличных денежных средств при условии наличия достаточной для выдачи держателю карточки (иных платежных инструментов) суммы наличных денежных средств, которая может быть проведена через кассовое оборудование ОТС в соответствии с законодательством Республики Беларусь, регулирующим порядок использования кассового оборудования, а также условиями Договора;

3.4.28.
 осуществлять выдачу держателю карточки (иных платежных инструментов) наличных денежных средств при условии наличия достаточной для выдачи держателю карточки (иных платежных инструментов) доступной суммы денежных средств на счете клиента, к которому карточка выпущена в обращение (суммы доступных кредитополучателю денежных средств в пределах установленного максимального размера кредита);

3.4.29.
 возвратить выданную БАНКОМ доверенность в случае окончания срока ее действия, расторжения Договора либо отказа ОТС от выдачи от имени и по поручению БАНКА наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) через используемое ОТС кассовое оборудование, подключенное к системе контроля кассового оборудования.

4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. При отсутствии у БАНКА информации согласно пункту 4.6 Договора БАНК перечисляет на текущий (расчетный) банковский счет ОТС, указанный в Заявке на регистрацию, суммы платежей, осуществленных по карточкам в ОТС, за вычетом причитающегося БАНКУ вознаграждения в размере, установленном в разделе 4 Договора, не позднее банковского дня
, следующего за днем закрытия работником ОТС (автоматического закрытия) итогового отчета в электронном виде по соответствующим операциям с использованием карточек
 или не позднее 5 (пяти) рабочих дней после дня получения БАНКОМ отчета на бумажном носителе установленной в Руководстве формы по операциям с использованием реквизитов карточки.


БАНК перечисляет на текущий (расчетный) банковский счет ОТС, открытый в БАНКЕ и указанный в Заявке на регистрацию, суммы операций выдачи наличных денежных средств c использованием карточек (иных платежных инструментов) в ОТС за вычетом причитающегося БАНКУ вознаграждения, установленного в соответствии со Сборником вознаграждений, в порядке, предусмотренном частью первой настоящего пункта.


БАНК перечисляет ОТС на текущий (расчетный) банковский счет ОТС, открытый в БАНКЕ и указанный в Заявке на регистрацию, ежегодное вознаграждение в размере 1 (одного) белорусского рубля с учетом НДС за осуществление ОТС по поручению и от имени БАНКА операций выдачи наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов).


В случае исполнения ОТС поручения БАНКА на протяжении неполного календарного года вознаграждение в пользу ОТС выплачивается в полном объеме. 

4.2. В случае осуществления ОТС операций возврата покупок, оплаченных с использованием карточек, и (или) осуществления отмены оплаты товаров (работ, услуг) и иных платежей, совершенных в соответствии с законодательством Республики Беларусь, а также в случае опротестования операций банком-эмитентом БАНК из последующих расчетов с ОТС удерживает суммы по данным операциям.

В случае отсутствия возможности удержать сумму платежа из последующих расчетов по соответствующим операциям с использованием карточек в связи с отсутствием оборотов на Оборудовании
/устройстве с Программным обеспечением
/в Технологическом решении
 БАНК выставляет ОТС платежное требование с акцептом плательщика или списывает денежные средства посредством платежного ордера с текущего (расчетного) банковского счета ОТС в случае, если ОТС открыт текущий (расчетный) банковский счет в БАНКЕ и это не противоречит законодательству Республики Беларусь. В случае неоплаты ОТС платежного требования БАНКА ОТС обязана обеспечить исполнение обязательств по возмещению суммы платежа.

4.3. Оплата БАНКУ вознаграждения за оказание платежных услуг эквайринга платежных операций в рамках Договора осуществляется в соответствии со Сборником вознаграждений, действующим на момент оказания услуг.


Оплата БАНКУ вознаграждений по Договору не за оказание платежных услуг эквайринга платежных операций ОТС по операциям при использовании карточек в ОТС в соответствии со Сборником вознаграждений осуществляется: 

самостоятельно ОТС путем направления платежного поручения;

путем списания БАНКОМ платежным ордером с текущего (расчетного) банковского счета ОТС, если ОТС открыт текущий (расчетный) банковский счет в БАНКЕ и это не противоречит законодательству Республики Беларусь;

на основании выставленного БАНКОМ платежного требования с акцептом плательщика до оказания услуги (на условиях предоплаты), если иное не установлено Сборником вознаграждений, действующим на момент оказания услуг. 

Оформление первичных учетных документов, подтверждающих оказание БАНКОМ услуг эквайринга платежных операций по операциям безналичной оплаты при использовании карточек, проведенным держателями карточек за отчетный период, а также содержащих их стоимость (размер вознаграждения, подлежащего уплате ОТС БАНКУ), производится Сторонами единолично.

4.4.
 Оформление первичных учетных документов по операциям выдачи ОТС наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов) за отчетный период, а также содержащих их стоимость (размер вознаграждения, подлежащего уплате ОТС БАНКУ, размер вознаграждения, подлежащего уплате БАНКОМ ОТС), производится Сторонами единолично. 

4.5. В рамках осуществления комплексного обслуживания ОТС, включающего платежные услуги эквайринга платежных операций ОТС по приему платежей, инициированных с использованием банковских платежных карточек платежных систем Masterсard Worldwide, Visa International, Белкарт, UnionPay International (далее – платежные услуги эквайринга), вознаграждение (тариф) за оказание ОТС платежных услуг эквайринга устанавливается исходя из экономической эффективности комплексного обслуживания ОТС с учетом специфики деятельности ОТС (в соответствии с  правилами платежных систем, ЛПА банка) и  соответствующим экономическим расчетом путем заключения соответствующего дополнительного соглашения.
4.6. При наличии у БАНКА информации о том, что ОТС имеет задолженность по налогам, сборам (пошлинам), пеням и иным платежам в республиканский и местные бюджеты, а также задолженность по штрафам за административные правонарушения в области предпринимательской деятельности, БАНК перечисляет на текущий (расчетный) банковский счет ОТС всю сумму платежей, совершенных по карточкам в ОТС, в сроки, указанные в пункте 4.1 Договора.

Уплата ОТС причитающегося БАНКУ вознаграждения осуществляется на основании выставленного БАНКОМ платежного требования с акцептом плательщика. В случае неоплаты ОТС платежного требования БАНКА ОТС обязана обеспечить исполнение обязательств по уплате вознаграждения БАНКУ.

4.7. Валюта платежа по операциям платежных услуг эквайринга платежных операций с использованием карточек – белорусские рубли или иностранная валюта.

4.8. Валюта платежа по операциям выдачи наличных денежных средств в ОТС с использованием карточек (иных платежных инструментов) – белорусские рубли.

4.9. При осуществлении возвратных платежей по оспоренным операциям (операциям с использованием карточек, совершенным с нарушением правил платежных систем, указанных в пункте 2.1 Договора, в отношении которых была заявлена какая-либо претензия, жалоба или подано заявление держателя карточки) (chargeback), вознаграждение за их зачисление БАНКОМ не взимается.

4.10. Моментом наступления окончательности платежа является день зачисления денежных средств на текущий (расчетный) банковский счет получателя платежа.

4.11. Момент наступления безотзывности платежа определяется в соответствии с законодательством Республики Беларусь и правилами платежных систем.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) своих обязательств по Договору виновная Сторона обязана возместить другой Стороне все убытки, понесенные этой Стороной, в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

5.2. БАНК уплачивает ОТС пеню за задержку зачисления сумм платежей по карточкам в ОТС, сумм выданных наличных денежных средств держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС на текущий (расчетный) банковский счет ОТС в размере 0,1 % от суммы несвоевременного зачисления за каждый день просрочки.

5.3. БАНК не несет ответственности за задержку в платежах, если задержка была вызвана несвоевременным сообщением ОТС об изменениях в банковских реквизитах либо нарушением Руководства и отчетности по платежам.

5.4. ОТС уплачивает штраф БАНКУ за каждый случай нарушения требований подпунктов 3.4.6, 3.4.7, 3.4.9 Договора в размере 10 (десяти) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь, действующих на дату платежа. По каждому случаю нарушения составляется акт, который подписывается БАНКОМ и ОТС по Договору.

5.5. В случае нарушения ОТС условий подпунктов 3.4.5, 3.4.8, 3.4.11, 3.4.16, 3.4.20 Договора ОТС возмещает БАНКУ в месячный срок с момента получения письменного требования БАНКА все убытки, понесенные БАНКОМ.

5.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, указанных в подпункте 3.4.10 Договора, ОТС уплачивает БАНКУ штраф в размере 5 (пяти) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь, действующих на дату платежа.

5.7. БАНК не несет ответственности за убытки, понесенные ОТС в результате финансовых претензий третьих лиц, а также за убытки, возникшие вследствие нарушения ОТС Руководства.

5.8. БАНК не несет ответственности перед ОТС по перечислению денежных средств в случае несвоевременного предоставления ОТС итоговых отчетов в Процессинговый центр.

5.9.
 В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) подпункта 3.4.17 Договора ОТС возмещает БАНКУ в месячный срок с момента получения письменного требования БАНКА все убытки, понесенные БАНКОМ в связи с этим.

5.10. За неуведомление (несвоевременное уведомление) ОТС БАНКА о наличии (прекращении) обстоятельств, указанных в подпункте 3.4.18 Договора, ОТС уплачивает БАНКУ штраф в размере 0,5 базовой величины, установленной законодательством Республики Беларусь, действующей на дату платежа за каждый случай нарушения.

5.11. БАНК не несет ответственности, в том числе освобождается от возмещения любых убытков, за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, вызванное тем, что банк-корреспондент, банк-посредник, клиринговый центр, банк-получатель совершит действия, направленные на неисполнение (блокирование) перевода денежных средств, или воздержится от совершения действия, необходимого для перевода денежных средств, в силу его обязанности следовать актам международного права и (или) законодательству своей юрисдикции, устанавливающим режим международных или глобальных, или государственных санкций, и (или) собственных документов, принятых в соответствии с положениями указанных актов. Сообщение соответствующего третьего лица о его обязанности следовать режиму санкций и (или) введенных иностранными государствами и (или) международными организациями ограничений (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.), направленное в адрес БАНКА посредством средств связи, используемых в отношениях между банками, признается ОТС достаточным доказательством факта следования третьим лицом режиму санкций (введенных ограничений), освобождающим БАНК от ответственности, в том числе от возмещения убытков за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору.

ОТС осознает и подтверждает, что все риски, связанные с исполнением или неисполнением (ненадлежащим исполнением) БАНКОМ своих обязательств в период действия санкций и (или) введенных иностранными государствами и (или) международными организациями ограничений (заморозка активов, ограничение или запрет в финансировании, запрет на предоставление финансовой услуги, эмбарго и т. п.), возлагаются на ОТС.

5.12.
 ОТС уплачивает штраф БАНКУ за каждый случай нарушения требований подпункта 3.4.25 Договора в размере 1 (одной) базовой величины, установленной законодательством Республики Беларусь, действующей на дату платежа.

5.13. В случае если при исполнении обязательств согласно Договору будет предполагаться обработка персональных данных, то такая обработка будет осуществлена в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь, в том числе с соблюдением норм Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных».

6. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, возникающие по Договору или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

6.2. В случае если Стороны не придут к согласию, споры и разногласия между ними разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЯ

7.1. Договор заключен на неопределенный срок и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.

7.2. Каждая из Сторон имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону, не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, за исключением случаев, предусмотренных Договором, в которых указан иной порядок.

Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.

7.3. БАНК имеет право в одностороннем внесудебном порядке вносить изменения и дополнения в Договор. Об указанных изменениях и дополнениях БАНК информирует ОТС в порядке, установленном подпунктом 3.2.7 Договора.

Дополнительным соглашением к Договору (приложение 1 к оферте) Сторонами могут быть изменены, дополнены либо исключены какие-либо условия (положения) Договора.

Подписание указанного дополнительного соглашения к Договору осуществляется на бумажном носителе или в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
.

7.4. Расторжение Договора в случаях и в порядке, предусмотренных Договором и (или) законодательством Республики Беларусь, не влечет прекращение неисполненных обязательств ОТС по Договору, возникших до расторжения Договора.

7.5. К отношениям Сторон по Договору или в связи с ним применяется право Республики Беларусь.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его заключения.

8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияния, такие как: стихийные бедствия, эпидемии, пожары, военные действия и иные обстоятельства, которые не являются результатом деятельности Сторон, а также обстоятельства вне контроля Сторон, делающие невозможным надлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по Договору.

8.3. Сторона, пострадавшая от влияния обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно в срок не позднее 3 (трех) дней информировать в письменной форме другую Сторону о начале, предполагаемых продолжительности и времени прекращения такого обстоятельства непреодолимой силы.

8.4. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана подтвердить наличие и продолжительность указанных обстоятельств соответствующим официальным документом компетентного органа (организации).

8.5. Срок выполнения соответствующих обязательств по Договору отодвигается соразмерно сроку действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствий.

8.6. После прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы обязательства по Договору должны быть исполнены в полном объеме.

Приложение 1 

к Оферте на заключение договора на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций организации торговли (сервиса) 

Дополнительное соглашение № ___ 
к договору на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций организации торговли (сервиса), заключенному на основании Оферты на заключение договора на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций организации торговли (сервиса)

№ ___________________ от ______________


(номер договора)
(дата договора)

__________________________

«___» __________ 20__ г.


(место заключения)

Открытое акционерное общество «Сберегательный банк «Беларусбанк», именуемое в дальнейшем «БАНК», в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и __________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «ОТС», в лице ________________________________, действующего на основании ___________________________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящее дополнительное соглашение к договору на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций организации торговли (сервиса), заключенному на основании Оферты на заключение договора на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций организации торговли (сервиса) № __________ от __.__.____ (далее – Договор), о нижеследующем:

1. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

2. Настоящее дополнительное соглашение составлено на русском языке в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

3. Настоящее дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания на бумажном носителе или в электронном виде (в виде электронного документа) по системе «Клиент-банк»
 обеими Сторонами и является неотъемлемой частью Договора.

	БАНК

Открытое акционерное общество «Сберегательный банк «Беларусбанк»

Республика Беларусь, г. Минск, пр. Дзержинского, 18
__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________

(место нахождения учреждения БАНКА, телефон)

от имени БАНКА

_________________________ 

(должность)
_______________________ Ф. И. О.

(подпись)
	ОТС

__________________________________

(полное наименование юридического лица, индивидуального предпринимателя)
__________________________________

__________________________________

(адрес, телефон)

Банковские реквизиты:

текущий (расчетный) банковский счет 

№ _______________________________, 
открыт в _________________________, 
БИК _____________________________

от имени ОТС

_________________________ 

(должность)
_________________________ Ф. И. О.

(подпись)


Приложение 2
к Оферте на заключение договора на оказание платежных услуг эквайринга платежных операций организации торговли (сервиса) 

Запрос на отмену операции (возврат денежных средств держателю карточки (иных платежных инструментов))

	Номер карточки (*последние четыре цифры)

	Terminal ID (устройство)

	Дата/Время операции 
(дд.мм.гггг чч:мм)
	Сумма операции (0,00)
	Сумма к отмене (0,00)
	Валюта BYN
	Код авторизации

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение: ________________________________________________________

(указывается количество копий карт-чеков, прилагаемых к запросу)

_____________________

__________________
____________________


(должность)



(Ф. И. О.)


(подпись)

� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� Дата (месяц) установки соответствует дате товарной (товарно-транспортной) накладной либо акта приема-передачи Оборудования/Программного обеспечения/ Технологического решения, подписанных ОТС и Поставщиком.


� При оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода прием платежей, инициированных с использованием банковских платежных карточек платежной системы UnionPay International, не осуществляется.


� Применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Подпункты 3.4.14 и 3.4.15 Договора не применяются при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода. 


� Настоящий подпункт применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Настоящий абзац применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� Настоящий подпункт применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Настоящая часть применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт не применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Настоящий подпункт не применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Настоящая часть применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт не применяется при оказании платежных услуг эквайринга платежных операций Самозанятому.


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� Настоящий подпункт не применяется при оказании платежных услуг эквайринга платежных операций Самозанятому.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Настоящий подпункт применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга или Мобильного эквайринга.


� Настоящий подпункт применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга или эквайринга с использованием QR-кода.


� Настоящий подпункт применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга.


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� Запросы направляются c использованием системы «Клиент-банк» (при наличии установленной системы «Клиент-банк») или на бумажном носителе за подписью уполномоченного лица в учреждение БАНКА по месту заключения Договора.


� Настоящий подпункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящий подпункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� В период с 27.12.2025 по 15.01.2026 перечисление на текущий (расчетный) банковский счет ОТС осуществляется не позднее 2 (двух) банковских дней.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга или Мобильного эквайринга.


� Настоящая часть применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящая часть применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Настоящая часть применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� Применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга и Мобильного эквайринга.


� Применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием Программного обеспечения.


� При оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода. 


� Настоящая часть не применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода. 


� Настоящий пункт применяется при оказании услуг Торгового эквайринга операций выдачи наличных денежных средств в белорусских рублях держателям карточек (иных платежных инструментов) в ОТС.


� В Заявке на регистрацию указываются виды валют, которые могут использоваться в рамках заключаемого Договора: белорусские рубли, доллары США, евро, российские рубли.


� Настоящий пункт применяется при оказании платежных услуг Торгового эквайринга.


� Настоящий пункт не применяется при оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода.


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При наличии установленной системы «Клиент-банк».


� При оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода указывается номер мобильного телефона Клиента, на который зарегистрировано мобильное приложение.


� При оказании платежных услуг эквайринга с использованием QR-кода указывается получатель (наименование ОТС).






