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«БелАРУсБАнК» в цифрах и фактах

на 01.01.2014 В оБращении находятся 5,4 млн платежных карточек «БеларусБанка»

с.п. писарик, 
председатель правления 
«Беларусбанка»: 

«текущий год для бан-
ка пройдет под знаком актив-

ной клиентоориентированно-
сти. кроме того, мы продолжим 

начатый тренд по выводу массовых плате-
жей в каналы дистанционного банковского 
обслуживания». 

т.Ю. надольный, 
первый заместитель 

председателя 
правления нБ рБ: 

«на фоне рисков на 
внешних рынках, внутрен-
них девальвационных ожида-
ний населения банк сумел сохранить ста-
бильность. а 50-процентная доля банка в кре-
дитовании экономики и с учетом непростой 
ситуации налагает особую ответственность на 
каждого специалиста». 

д.В. голухов, 
заместитель министра 
экономики рБ: 

«каждый год, начиная с 
2011-го, для нашей страны 
уникален и характеризует-

ся специфическими рисками. 
В этих условиях работает и «Бела-

русбанк», говоря про который, понимаем, что 
это больше чем банк. он, в отличие от многих 
других, умеет растить своего клиента». 

т.л. михайловская, 
заместитель 

председателя правления 
«Беларусбанка»: 

«розничному бизнесу банка 
в новом году предстоит стать 

по-настоящему мобильным. 
кроме того, будут совершенство-

ваться работа по обслуживанию розничных 
VIP-клиентов и дальнейшее развитие инсти-
тута персональных менеджеров. В части кар-
точного бизнеса будет проходить дальнейшее 
расширение перечня пакетных услуг, появятся 
новые интерфейсы инфокиосков и програм-
мы лояльности для клиентов, предусматри-
вающие cash-back (возврат некоторой суммы 
средств на счет клиента).

1 место 
по размеру 
активов и 
кредитов 
клиентам

>2000 подразделений 
по всей беларуси

филиальная сеть 
банка состоит из 
34 филиалов (в 

т.ч. 6 филиалов — областных 
(минского) управлений),  
97 центров банковских  
услуг и 1738 отделений.  

инфраструктура  
банка:
• 1222 банкомата; 

• 2299 инфокиосков;
• 2 тыс. пунктов 
выдачи наличных; 
• 2 тыс.  пунктов приема 
коммунальных платежей;
• 39 тыс. электронных 
терминалов в предприятиях 
торговли и сервиса.

 

сумма льготных кредитоВ, Выданных населениЮ 
В соотВетстВии с указами президента респуБлики 
Беларусь (№ 13, 185, 195, 75, 368), достигла BR33 трлн 

913,  
или 53% 

от общего 
количества  
отделений,  

расположены 
в сельской 
местности

825, или 
47%, — 
в городах

$1892 млн — объем кредитных ресурсов,  
предоставленных  «беларусбанку»  иностранными 
банками и финансовыми компаниями.

50
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ресурсная база оао «асб беларусбанк»

01.01.2013 г.

Br129 трлн
Br159 трлн

Br113 трлн составляет кредитный портфель банка

01.01.2014 г.

кредиты юридическим лицам — Br76 трлн.кредиты  физическим 
лицам — Br37 трлн.

среди акционеров банка почти 1400 физических лиц и около 
130 — юридических. Вместе с тем контрольный пакет акций 

банка (около 99%) находится в собственности государства. 

«БеларусБанк» предлагает клиентам Более 100 ВидоВ БанкоВских продуктоВ и услуг

«беларусбанк» вошел в TOP-500 рейтинга самых 
дорогих брэндов мира (по версии британского 

журнала The Banker)

партнерами «Беларусбанка»  
являются крупные сети магазинов, 
интернет-магазины, торговые центры, 
рестораны, аптеки, спортивные клубы, 
автомобильные сто, службы такси и 
пр. Более 700 отс по всей территории 
Беларуси предоставляют скидки от 1 до 
20 % держателям карт «Беларусбанка».

в прошлом году «беларусбанк» был 
назван лидером в номинации  

«банк №1» в беларуси. 

по итогам 2013 года оао «асб беларусбанк» стало ведущим 
оператором внебиржевого рынка ценных бумаг — как по количеству, 

так и по объему сделок.

доля безналичных операций по 
платежным карточкам в общем объеме 
платежных карточек в сети банка на 
конец 2013 года составила 29,41%.

29,41%

Br21 трлн — нормативный 
капитал банка

Br16,7 трлн —
уставный 
фонд банка

Br52 трлн —
объем средств 
корпоратив-
ных клиентов

Br49трлн —
средства 
физических 

лиц (без учета начисленных 
процентов и ценных бумаг)

доля «Беларусбанка» 
на рынке банковских 

платежных карточек на 
01.01.2014 составляла 46%

46%

более 90 тыс. клиентов — юрлиц и ип 
насчитывает клиентская база банка.
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представительством оао 
«асб беларусбанк» в российской 
федерации в 2013 году основная 
работа сосредоточилась на 
привлечении долгосрочных 
иностранных кредитных линий 
для реализации инвестиционных 
проектов в беларуси. 

В 
минувшем году были 
проведены переговоры 
с российскими банками 
оао акБ «еВрофинанс 

моснарБанк», «первый 
чешско-российский Банк», оао 
«торгоВо-промышленный 
Банк китая», «мособлбанк», 
зао акБ «ноВикомБанк», 
оао Банк «петрокоммерц», 
оао «промсвязьбанк», Банк 
«глоБЭкс», зао «сберкред Банк», 
оао «россельхозбанк», оао акБ 
«росевроБанк», ВЭБ, оао «Банк 
зенит» и др. на предмет торгового 
и проектного финансирования без 
привязки к конкретным контрактам, а 
также предоставления межбанковских 
кредитов. российские банки готовы 
рассматривать инвестиционные 
проекты в индивидуальном порядке. 

продолжено сотрудничество 
с ооо «инвестиционная 
компания Внешэкономбанка «ВЭБ 

достИженИя КАК основА  
для РешенИя новых зАдАч

связи «Беларусбанк» должен 
представить в 2014 году конкретный 
инвестиционный проект, 
предлагаемый к реализации 
на территории Беларуси.

В сентябре 2013 года в риге 
проведены переговоры с 
уполномоченным представителем 
компании «синмедик 
лабораториз» (индия) по вопросу 
реализации на территории 
Беларуси инвестиционного 
проекта по строительству завода 
медицинских препаратов по 
производству глюкометров. 

по результатам встреч 
с компаниями достигнуты 
договоренности о доработке бизнес-
плана инвестиционного проекта с 

развития» готов выделять кредитные 
ресурсы для инвестирования 
в экономику Беларуси.

28 ноября 2013 года состоялось 
подписание договора о привлечении 
синдицированного кредита в размере 
$110 млн для оао «асБ Беларусбанк». 
зао акБ «новикомбанк» выступил 
в качестве уполномоченного 
Ведущего организатора, Букраннера 
сделки и Банка-агента.

В качестве организаторов в 
сделке также приняли участие оао 
«газпромбанк, оао «мдм Банк» и 
зао коммерческий банк «глоБЭкс» 
в качестве уполномоченных Ведущих 
организаторов, оао «альфа-
Банк» и оао «Банк зенит» в 
качестве Ведущих организаторов, 

иван козел, 
глава представительства 
оао «асб беларусбанк»  
в российской федерации 
(г. москва)

Беларусь. оао «россельхозбанк» 
проявило заинтересованность в 
реализации данной программы.

представительством проводились 
переговоры с руководством оао 
«московская биржа» (ммВБ) по 
включению банка в состав участников 
торгов и участников клирингов. 
собран и представлен комплект 
документов для допуска в торгах 
на валютном рынке. 3 июня 2013 
года оао «сберегательный банк 
«Беларусбанк» включено в состав 
участников торгов на валютном 
рынке оао «московская биржа». В 
пилотном режиме была проведена 
первая валютно-обменная 
операция для нашего банка.

осуществлялась координация 
обмена информацией между 
филиалами банка и крупнейшими 
клиентами оао «асБ Беларусбанк» 
и сотрудниками финансово-
Банковского совета снг с целью 
проработки возможности 
предоставления кредитной поддержки 
при осуществлении экспортно-
импортных операций клиентов банка. 

представительство активно 
взаимодействовало с посольством 
республики Беларусь в 
российской федерации. 

на постоянной основе 
представительством оказывались 
консультации физическим и 
юридическим лицам по вопросам 
перечисления денежных средств 
в Беларусь, осуществления 
валютно-обменных операций, 
использования банковских 
платежных карт белорусских банков 
на территории россии. за минувший 
год по указанным вопросам в 
представительство обратилось в 
общей сложности более 297 человек. 

В 2014 году деятельность 
представительства будет направлена 
на реализацию стратегии 
развития банка и выполнение 
мероприятий по повышению 
эффективности международного 
бизнеса в россии и странах снг.

капитал» в области реализации 
инвестиционных проектов и 
программ по урегулированию, 
оптимизации и реструктуризации 
задолженностей между субъектами 
хозяйственной деятельности. 
Востребованность в подобного 
рода услугах вызвана значительным 
уровнем неурегулированных 
обязательств, а также недостаточным 
уровнем использования 
широкого спектра финансовых 
инструментов при активном росте 
объемов торговых операций 
между компаниями стран снг. 

представительством начата 
проработка мероприятий, 
направленных на реализацию 
экспортно-лизинговой 
деятельности, которая возможна 
благодаря привлечению 
ресурсов инвестиционных 
компаний «ВЭБ капитал».

В 2013 году продолжилась работа 
по созданию и функционированию 
системы кредитной поддержки 
участников биржевых торгов с 
привлечением российских структур.

состоялись переговоры с 
руководством зао «сберкред 
Банк» по кредитованию резидентов 
республики Беларусь, участвовавших 
в российских госзакупках при 
проведении электронных аукционов.

проведены переговоры с 

государственной корпорацией «Банк 
развития и внешэкономической 
деятельности (Внешэкономбанк)» 
по сотрудничеству в области 
международного бизнеса с оао 
«асБ Беларусбанк». достигнута 
договоренность о минимальной 
сумме кредита для клиентов — $2 млн 
в эквиваленте. кредитование может 
осуществляться в различных валютах 
(долларах, евро, российских рублях).

предоставление межбанковских 
кредитов может осуществляться без 
страхования рисков в Эксар. В случае 
прямого финансирования проектов 
ВЭБом наш банк будет сопровождать 
данный кредитный договор.

В 2013 году состоялись переговоры 
с руководством оао «Эксар» 
(Экспортное страховое агентство 
в россии) по вопросу страхования 
экспортно-импортных операций из 
россии в Беларусь. Были рассмотрены 
вопросы о предоставлении 
страхового покрытия российским 
банком для финансирования 
внешнеэкономических контрактов, 
включающих как долгосрочные 
инвестиционные проекты, так и 
торговое финансирование.

достигнуты договоренности 
об осуществлении пилотного 
проекта совместно с ВЭБ и оао 
«асБ Беларусбанк». В этой 

учетом обсуждения и согласованы 
намерения о прямых иностранных 
инвестициях при реализации 
проекта стоимостью $8,5 млн.

по итогам переговоров между 
оао «ханты-мансийский банк» 
и оао «асБ Беларусбанк» 
подписаны соглашения об 
открытии корреспондентских 
счетов в российских рублях в оао 
«асБ Беларусбанк»; открытии 
корреспондентских счетов в 
белорусских рублях в оао «ханты-
мансийский банк»; сотрудничестве 
между ооо «асБ лизинг» и ооо 
«Югра-лизинг» по вопросам 
экспортных поставок техники с 
использованием схем финансового 
лизинга на взаимной основе.

В октябре 2013 года состоялись 
переговоры с банком «евразийский 
банк развития» (еаБр). обсуждены 
вопросы дальнейшего развития 
сотрудничества. «евразийский банк 

акБ «русский славянский банк» 
(зао) и акБ «инВестиционный 
торгоВый Банк» (оао).

нынешний синдицированный 
кредит стал первым синдикатом, 
привлеченным «Беларусбанком» на 
основе законодательства российской 
федерации, а также крупнейшим 
из привлеченных белорусскими 
заемщиками в 2013 году.

В декабре 2013 года проведены 
переговоры с оао «россельхозбанк» 
об участии банка в кредитовании 
на льготных условиях покупателей 
белорусской продукции в россии и 
включению его в перечень банков, 
которым правительство Беларуси 
компенсирует из бюджета часть 
процентов в размере учетной ставки 
центробанка. срок предоставления 
кредита составляет до 5 лет. 
инициаторами переговоров являются 
руп «мтз» и министерство 
промышленности республики 

в 2013 году продолжилась работа  
по созданию и функционированию системы кредитной  

поддержки участников биржевых торгов с привлечением  
российских структур. 
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представительство оао «асб 
беларусбанк» в республике 
польша осуществляет свою 
деятельность с 1997 года. за 
16 лет работы «беларусбанк» стал 
самым узнаваемым белорусским 
брэндом на польском рынке. 

п
о инициативе 
представительства 
в Варшаве было 
организовано  

9 международных конференций, 
направленных на формирование 
положительного имиджа оао 
«асБ Беларусбанк» и республики 
Беларусь, банк 3 раза выставлялся 
на крупнейшей в центральной и 
Восточной европе познаньской 
инвестиционной ярмарке, троекратно 
представлял банковский сектор 
страны на национальных выставках 
республики Беларусь в республике 
польша. представительство 
всегда принимает активное 
участие (с презентацией банка 
и его возможностей) в любых 
бизнес-встречах, семинарах, 
форумах, проводимых в польше и 
касающихся польско-белорусского 
экономического сотрудничества.

за время работы на польском 
рынке «Беларусбанк» при содействии 
представительства привлек от 
польских банков финансирование 
(кредиты свыше 2 лет и аккредитивы) 
на сумму, эквивалентную $366 
млн, в т.ч. в 2013 году — $81 млн. 
на конец минувшего года 67% всех 

андрей усачев, 
глава представительства 
оао «асб беларусбанк»  
в республике польша 
(г. варшава)

привлеченных в Беларусь кредитов 
на польском рынке — это кредиты, 
привлеченные «Беларусбанком». 

кредиты свыше 2 лет и 
аккредитивы за период 1996 — 

2013 (источник kUkE S.a.)

оао «асБ Беларусбанк»
другие белорусские банки

В 2013 году при содействии 
представительства была 
реализована такая знаковая 
транзакция, как привлечение от 
банка BGK кредита на сумму 46,5 
млн евро на финансирование 
проекта «строительство 
производства высокоочищенного 
парафина с реконструкцией 
энергетического комплекса 
оао «завод горного воска».

В 2013 году впервые на польском 
рынке польский банк (Raiffeisen 
Bank Polska S.A.) выдал кредит 
не банку, а напрямую дочерней 
лизинговой компании банка — «асБ 
лизинг» в размере 13,3 млн евро.

республика польша представляет 
собой перспективную страну для 
расширения международного 
бизнеса «Беларусбанка». через 
польшу, как члена евросоюза, 

возможен выход на рынки всего 
европейского союза в будущем.

интерес представляет не только 
товарообмен между нашими 
странами в размере около $3 млрд в 
год, но и внутренний рынок польши, 
который весьма привлекателен 
для банковского бизнеса. польша 
является одной из крупнейших 
стран в европе с самой динамично 
развивающейся экономикой, 
имеющая большой потенциал роста.

В польше осуществляют 
деятельность 1 государственный банк 
(BGK), 41 акционерный коммерческий 
банк, 572 кооперативных банка, 
29 филиалов иностранных 
банков, 17 представительств 
иностранных банков, в т.ч. 4 
белорусских банка (оао «асБ 
Беларусбанк», «Бпс-сбербанк», 
«Белинвестбанк», «идея Банк»). 

интерес к рынку польши 
подтверждается присутствием 
на рынке иностранного 
банковского капитала. В структуре 
банковского сектора иностранным 
инвесторам принадлежит 
63,6% банковских активов.

польша является 6-м 
внешнеэкономическим партнером 
Беларуси по объему торговли, 
который за десять лет (с 2001 по 
2012 гг.) вырос почти в 5 раз: с 
450 млн до $2,3 млрд (а в 2008 г. 
превысил $3 млрд). доля польши 
в общем объеме внешней торговли 
Беларуси в настоящее время 
составляет 3%. по объему импорта 
в Беларусь польша занимает 
5-ю позицию (2,9% от общего 
объема); по объему экспорта — 7-ю 
позицию (2% от общего объема).

Видя имеющиеся перспективы, 
потребности белорусских 
предприятий, отсутствие достаточного 
финансирования со стороны 
польских финансовых институтов, 
представительство выступило с 
инициативой создания в польше 
финансовой компании, направленной 
на обслуживание белорусско-
польского товарооборота, 
которая бы предоставляла услуги 
международного факторинга 
и лизинга. В настоящее время 
данный вопрос изучается в 
центральном аппарате банка.

в октябре 2013 года оао «асб бе-
ларусбанк» отметило 10-летний юби-
лей своего представительства в гер-
мании. только за первые 4 года дея-
тельности представительства долго-
срочного и несвязанного финансиро-
вания из германии привлечено в 5,4 
раза больше, чем за аналогичный пе-
риод до его открытия.

п
ри активной поддержке немец-
кого банка «Байерн лБ» «Бела-
русбанк» первым из государ-
ственных банков привлек не-

связанный синдицированный кредит.
Более чем в 4 раза возросли размеры 

долгосрочных кредитов, что позволило 
банку перейти от финансирования по-
ставок техники, главным образом сель-
скохозяйственной, — к финансированию 
проектов глубокой модернизации про-
изводства наших клиентов, тем самым 
обеспечить рост их экспортного потен-
циала — главного инструмента возврата 
кредитов и обеспечения экономической 
стабильности страны в целом.

альтернативы модернизации нет, 
только современные и конкурентоспо-
собные на мировом рынке предприятия 
становятся национальным «фамильным 
серебром», что для многих из них ока-
залось возможным благодаря организа-
ции банком международного финанси-
рования их модернизации. 

основным поставщиком передового 
технологического оборудования в мире 
по-прежнему является германия, из ко-
торой в истекшем году инвестиционных 
кредитов привлечено на сумму более 
$90 млн, а всего из зоны ответственности 
представительства — более $200 млн.

николай вавоХин  
глава представительства  
оао «асб беларусбанк»  
в германии  
(г.франкфурт-на-майне)

за прошедшие годы брэнд «Беларус-
банк» завоевал со стороны иностранных 
финансовых институтов, государствен-
ных органов заслуженные признание и 
доверие, позволяющие сегодня осущест-
влять и далее успешно развивать жиз-
ненно необходимый для банка между-
народный бизнес. 

обоснованно можно отметить, что 
германия и ключевые немецкие банки в 
части содействия развитию межбанков-
ского сотрудничества являлись и являют-
ся нашими надежными стратегически-
ми партнерами, положительным ориен-
тиром для многих других европейских 
участников финансовых рынков. 

из числа многочисленных возможно-
стей дальнейшего развития междуна-
родного бизнеса банка хотел бы оста-
новиться на создании или приобрете-
нии дочернего банка за рубежом в од-
ной из стран ес (например, в австрии, 
Великобритании, германии, нидерлан-
дах, швейцарии или некоторых других 
странах).

противников такой идеи, как в банке, 
так и в стране, найдется немного — в силу 
ее очевидности и соответствия стратеги-
ческим задачам развития банка, банков-
ской системы и страны в целом. 

дочерний банк за рубежом для оао 
«асБ Беларусбанк» — это альтернатив-
ные источники финансирования (в пер-
вую очередь — экспорта), платежная си-
стема, передовые корпоративное управ-
ление, ит-система, бизнес-технологии, 
возможности получения передового за-
рубежного опыта в интересах головного 
офиса и многое другое. 

В зарубежном дочернем банке совре-
менным обязано быть все по двум ос-
новным причинам: а) окружение; б) кон-
курентная среда.

тем не менее, принципиальные реше-
ния по приобретению/созданию дочер-

него зарубежного банка пока находят-
ся в стадии обсуждений. если приобре-
сти банк непросто, но возможно, то го-
раздо более сложным вопросом являет-
ся управление зарубежным банковским 
активом, поскольку эффективный ме-
неджмент как раз и предполагает владе-
ние материнским банком современны-
ми методами управления практически 
всеми видами бизнеса: корпоративным, 
розничным, инвестиционным, платежа-
ми, а также рисками, внутренним ауди-
том, мотивацией и даже очередями. 

только изучив теорию дорожного дви-
жения, а затем и практику вождения ав-
томашины, можно приобретать ее в 
практических целях, и только тогда она 
окупится и не разочарует владельца. Это 
в полной мере относится и к приобрете-
нию банка за рубежом. как показывает 
опыт других банков, реализующих такие 
задачи, — они руководствуются именно 
такими принципами. на этом пути нам 
не избежать стадии интенсивного изуче-
ния английского языка как основного в 
мировом банковском секторе. 

положительный эффект от проведения 
предпроектных исследований по вхож-
дению в зарубежный банковский сектор 
будет получен вне зависимости от кон-
кретного решения по этому вопросу, а са-
мо решение может быть принято лишь по 
результатам коллективного труда прак-
тически всех подразделений банка. 

не случайно на состоявшемся расши-
ренном заседании правления по ито-
гам года в числе основных задач для ру-
ководителей было названо изучение со-
временного передового опыта, в т.ч. за-
рубежного. такой подход позволит бо-
лее эффективно организовать работу на 
порученном участке, объективно оце-
нить уровень работы подразделения и 
свой собственный, обеспечить главную 
цель — лидерство в национальном бан-
ковском секторе.

старый лозунг «учиться и еще раз 
учиться» не только не устарел, но сегод-
ня приобрел еще большую значимость. 
и хотя естественными проводниками но-
вых идей, постоянной трансформации 
обычно выступает директорский кор-
пус центрального аппарата и руковод-
ство филиалов, стремиться к познанию 
нового и совершенствованию, по мое-
му твердому убеждению, должен каж-
дый работник. 

представительство банка в герма-
нии, равно как и в других странах, го-
тово оказать этим процессам всяческое 
содействие.



банком «CITIC» и компанией «CITIC 
Securities» была изучена возможность 
привлечения несвязанных 
финансовых ресурсов путем 
размещения долговых обязательств 
банка на финансовом рынке 
гонконга. использование новых 
инструментов фондового рынка 
позволит получить доступ к дешевому 
несвязанному финансированию на 
азиатских рынках и существенно 
диверсифицировать базу 
фондирования банка.

В истекшем году также 
развивалось сотрудничество в сфере 
современных банковских технологий. 
к сожалению, в странах снг 
бытует мнение о технологическом 
отставании азиатского банковского 
сектора. однако при внимательном 
изучении состояния дел в этой 
сфере открывается совершенно 
иная картина. ряд технологий, 
применяемых в банках материкового 

китая, не только не уступают 
западным, но и фактически 
являются инновационными 
даже для стран с развитой 
экономикой. к ним относятся, 
например, технологии безлюдного 
банковского обслуживания. 

В 2013 году представительством 
совместно с компанией «GRG 
Banking» для группы белорусских 
банков была проведена 
специальная презентация по 
возможностям безлюдного 

банковского обслуживания на 
основе технологического решения 
упомянутой компании, на базе 
филиалов китайских банков 
была проведена демонстрация 
«в действии» технологий по 
дистанционному банковскому 
обслуживанию (пекин и гуанчжоу), 
состоялся визит представителей 
ряда белорусских банков на 
технологическую линию компании 
«GRG Banking» (гуанчжоу). 
использование таких технологий 
позволяет существенно снизить 
издержки банка, развить 
филиальную сеть, расширить спектр 
предлагаемых продуктов и услуг.

В 2014 году представительство 
планирует не только продолжить 
работу по устоявшимся 
направлениям сотрудничества, 
но и расширить географию 
и формы взаимодействия с 
финансовыми институтами азии. 
пять лет мы изучали друг друга, 
«входили в семью», как говорят 
китайцы, теперь, вооруженные 
знаниями о регионе и практиках и 
традициях делового сообщества, 
мы готовы к новому этапу 
взаимовыгодного сотрудничества.

9 
пРедстАвИтельствА БАнКА / ИтогИ годА

PRO Беларусбанк № 1/69, 2014 PRO Беларусбанк № 1/69, 20148 
ИтогИ годА / пРедстАвИтельствА БАнКА

9 

для поднебесной  
2013 год выдался непростым.  
не оправдались оптимистические 
прогнозы безудержного роста 
второй после сша экономики 
мира. вместо планируемых  
8,6% рост ввп составил лишь 7,6%. 
Это самый низкий показатель  
за последние 14 лет и почти 
вдвое меньше по сравнению 
с рекордным ростом в 
14,2% в 2007 году. 

В 
то же время в последние  
3 года отмечается тенденция 
замедления роста ВВп 
(менее 9%), что, по мнению 

аналитиков, свидетельствует об 
успешно проводимых структурных 
реформах. так как рост ВВп китая 
вызван, в первую очередь, притоком 
иностранных инвестиций, а не ростом 
потребления на внутреннем рынке 
и повышением производительности 
труда, руководство китая 
сконцентрировало усилия на 
стимулировании внутреннего 
рынка, пытаясь уйти от зависимости 
от внешних рынков и экспорта. 

рост внутреннего потребления 
был стимулирован дешевым 
кредитованием, которое в 
середине года чуть не привело к 
кризису ликвидности и вынудило 
народный Банк эмитировать десятки 
миллиардов юаней для покрытия 
убытков от невозвратных кредитов 

владимир долидович, 
глава представительства 
оао «асб беларусбанк» 
в китайской народной 
республике (г. пекин)

и ужесточить 
кредитную 
политику. В то же 
время за последние 5 лет объем 
иностранных займов в китае вырос в 
3 раза и достиг $900 млрд. по мнению 
экспертов, перегрев экономики 
страны избыточным кредитованием 
может иметь крайне негативные 
последствия в мировом масштабе.

Вместе с очевидными проблемами 
ушедший год ознаменовался 
знаковыми решениями в 
социально-экономической 
сфере в рамках масштабных 
реформ, инициированных новым 
руководством китая. есть все 
основания предполагать, что 
избранный курс позволит избежать 
ухудшения экономической ситуации и 
снизить риски рецессии. так, дефицит 
бюджета в 2014 году планируется 
на уровне 1,3 трлн юаней, т.е. 2,3% 
ВВп, в то время как в 2013 году 
эти показатели составили 1,2 трлн 
юаней и 2,2% ВВп соответственно, 
что свидетельствует об активной 
фискальной политике, направленной 
на стимулирование роста экономики 
и продолжение структурных реформ.

общее состояние экономики 
кнр не могло не сказаться на 
двусторонних отношениях. В 
ходе визита в китай президента 
республики Беларусь а.г. лукашенко, 
состоявшегося в июле 2013 года, 
был подписан ряд значимых 
документов, начата работа над 
«дорожной картой» двустороннего 
сотрудничества, вышедшего на 
уровень стратегического партнерства. 
конкретизация достигнутых 
договоренностей произошла 

во время визита 
премьер-министра 
республики Беларусь 
м.В. мясниковича 
в китай в январе 

2014 года.
В истекшем году 
представительство 
также приняло участие в 
заседании Белорусско-
китайской комиссии по 

торгово-экономическому 
сотрудничеству, 

состоявшемуся в 
пекине в октябре 2013 

года. с китайскими партнерами 
были обсуждены пути решения 
накопившихся проблемных вопросов 
и сверены шаги по интенсификации 
двустороннего сотрудничества. 

трудно переоценить роль 
«Беларусбанка», являющегося 
связующим мостом между 
деловыми сообществами двух 
стран при реализации важных 
инвестиционных проектов. работая 
в регионе через представительство, 
на протяжении последних 5 лет банк 
провел десятки презентационных 
мероприятий, позволивших открыть 
Беларусь для китайского бизнеса. 

конкретным проявлением такого 
сотрудничества стало заключение 
с китайскими банками кредитных 
соглашений для финансирования 
инвестиционных проектов в сфере 
энергетики, телекоммуникаций, 
транспорта, деревообработки, 
производства стройматериалов. 
Это позволяет максимально 
эффективно модернизировать 
целые отрасли экономики Беларуси 
с минимальными затратами. при 
этом банк не только выступает 
в качестве агента при прямых 
заимствованиях, но и стремится к 
новым формам сотрудничества, 
хорошо зарекомендовавшим 
себя при работе с западными 
партнерами, но еще не так активно 
используемым на Востоке. 

Была проведена работа с «China 
Development Bank» по открытию 
кредитной линии в размере 
$100 млн для финансирования 
белорусско-китайских проектов 

трудно переоценить роль «беларусбанка»,  
являющегося связующим мостом между деловыми 
сообществами двух стран при реализации важных 

инвестиционных проектов. работая в регионе через 
представительство, на протяжении последних 5 лет 

банк провел десятки презентационных мероприятий, 
позволивших открыть беларусь для китайского бизнеса.  

без предоставления гарантии 
правительства и страхового 
покрытия агентства по страховке 
экспортных кредитов «Sinosure». 
В настоящее время формируется 
пакет инвестиционных проектов и 
проводится анализ обеспечения, 
предоставляемого банком по 
данной кредитной линии.

Важным направлением 
деятельности представительства 
является участие в работе 
региональных экономических 
организаций. В 2013 году 
продолжалось активное 
сотрудничество в рамках 
межбанковского объединения 
шанхайской организации 
сотрудничества (мБо шос). 
В истекшем году делегация 
банка приняла участие в 
специализированном семинаре 
мБо шос, посвященном, 
среди прочего, трансграничным 
платежам и расчетам в 
юанях. такой обмен опытом и 
информацией позволяет эффективно 
внедрять новые формы работы и 
предлагать более качественное и 
профессиональное обслуживание 
клиентам банка в Беларуси.

деятельность представительства 
давно вышла за пределы 
материкового китая. так, в 
прошлом году работа велась с 
банками сингапура. совместно с 

факты о китае 

ввп 8,939 трлн долларов сша

население 1,351 млрд чел.

темпы роста ввп 7,6%

ввп на душу населения 6569 долларов сша

инфляция 3%

ставка рефинансирования 6%

уровень роста промышленного 
производства 10%

уровень безработицы 5%
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— марина александровна, 
расскажите, по каким каналам 
обращения поступают в банк? 

— самый массовый источник обращений — 
книга замечаний и предложений. она имеет-
ся во всех структурных подразделениях банка, 
которые осуществляют обслуживание клиентов. 
кроме того, человек может направить письмен-
ное обращение в подведомственные учрежде-
ния банка либо в центральный аппарат. и, ко-
нечно, не стоит забывать об электронных кана-
лах связи: львиная доля обращений поступает к 
нам через корпоративный веб-сайт либо в фор-
ме отзывов на популярных интернет-сайтах. 
оставить свое обращение клиенты могут, также 
позвонив по единому справочному номеру 147. 
В целом за минувший год структура каналов по-
ступления обращений граждан выглядит следу-
ющим образом:

сегодня большинство банков предлагают, по сути, 
одинаковый набор продуктов и услуг, поэтому для 
клиента на первое место выходит качество сервиса.  

как узнать, доволен ли человек обслуживанием?  
здесь на помощь и приходят обращения граждан,  

или обратная связь. они, словно лакмусовая бумажка, 
отражают настроение населения, его запросы  

и ожидания. о том, как организована эта работа  
в «Беларусбанке», рассказывает начальник секретариата 

председателя правления марина ленчеВская.

Вопросы решаемы, 
когда есть 
Взаимопонимание

Всего в минувшем году в банке было рассмот-
рено 16 496 обращений граждан. 

— для любого обращения всегда 
определяется тематика. что говорит 
статистика по этому поводу? какие 
вопросы волнуют клиентов больше всего? 

— можно отметить, что население в первую 
очередь отзывается на организацию обслужи-
вания. как правило, желание написать благо-
дарность либо жалобу возникает у человека на 
пике эмоций: либо если его ожидания силь-
но занижены на практике, либо когда сильно 
завышены. 

например, чтобы минимизировать количе-
ство нареканий клиентов на работу отделений 
и операционных касс, руководство учреждений 
банка старается устанавливать лояльный режим 
работы. кроме того, в минувшем году банк с це-
лью снижения нагрузки на операционные окна 
отделений и уменьшения очередей проводил 
организационную работу по отмене приема пла-
тежей наличными за услуги мобильной связи и 
интернет-провайдеров в отделениях, где уста-
новлен инфокиоск с функцией cash-in и работа-
ет консультант. анализ обращений свидетель-
ствует о постепенной адаптации клиентов к про-
ведению платежей через устройства дБо, коли-
чество обращений на наличие очередей снизи-
лось на 7,5%. 

— не секрет, что зачастую вопросы у 
клиентов возникают в период вывода на 
рынок новой услуги либо банковского 
продукта. как предвосхитить эти вопросы, 
избежав, возможно, необходимости 
разбирать дополнительные обращения? 

— В данном случае на помощь приходит ак-
тивная информационная деятельность банка. 
В работу включается реклама, пресс-служба, 
контакт-центр и все заинтересованные под-
разделения банка. с момента вывода продук-
та на рынок банковских услуг обеспечивается 
оперативное информирование о нем потенци-
ального клиента, а также проводится весь ком-
плекс мероприятий по его продвижению. кро-
ме того, накануне выхода продукта на рынок 
проводится обучение сотрудников, которые 
будут с ним непосредственно работать. 

— в работе с обращениями граждан 
важно не только грамотно и 
оперативно разобраться в сложившейся 
ситуации, но и подготовить 
профессиональный ответ. 

— В нашем банке к этим вопросам 
жесткий подход. обращение сни-
мается с контроля только после про-
верки всех изложенных в нем фак-
тов и принятия мер по устранению 
причин нареканий клиентов. если 
подымается определенная проб-
лема, специалисты банка работа-
ют над тем, чтобы исключить пер-
вопричину поступления обращения. 
одним словом — на предупрежде-
ние. что касается ответов, то для 
их подготовки руководствуемся за-
конодательством республики Бела-
русь. наш принцип — отвечать чет-
ко и в сроки. 

— марина александровна, какая 
работа проводится для того, чтобы 
минимизировать количество 
негативных обращений граждан, 
тем более обоснованных? 

— В «Беларусбанке» разработаны и действу-
ют стандарты качества обслуживания, кото-
рые содержат весь комплекс мероприятий, на-
правленных на повышение качества клиент-
ского сервиса, ведется планомерная работа со 
специалистами фронт-офисов (теми, кто непо-
средственно обслуживает клиентов). для этих 
категорий сотрудников организуются тренин-
ги и семинары, практические занятия, приви-
ваются навыки выхода из конфликтных ситуа-
ций. одним словом, делается все, чтобы кли-
енты чувствовали нашу заботу о себе. 

так, статистика свидетельствует о том, что 
из тех клиентов, которые недовольны обслу-
живанием, но не сказали об этом, лишь 9% 
вновь воспользуются услугами банка. из тех 
же, кто пожаловался, но безрезультатно (т.е. 
так и не получив решения проблемы), вер-
нутся 19%. из тех клиентов, чья жалоба бы-
ла удовлетворена, останутся 54%. зато опе-
ративное решение проблемы поможет сохра-
нить 82% клиентов. 

— законодательство об обращениях 
граждан подразумевает 
ответственность обеих сторон. 
расскажите об этом подробнее.

— сотрудник, рассматривавший обращение, 
несет ответственность за недобросовестное от-
ношение к решению вопроса гражданина, не-
зависимо от того, направлялось гражданином 
письменное либо электронное обращение. так, 
за нарушение законодательства об обращениях 
граждан и юридических лиц должностное лицо 
может быть подвергнуто штрафу в размере от 4 
до 20 базовых величин. также к виновным ли-
цам могут быть применены и меры дисципли-

нарной ответственности, вплоть до 
увольнения с занимаемой должности. 

однако клиентам также не стоит за-
бывать, что и они несут ответствен-
ность за необоснованное обращение 
и злоупотребление правом на обраще-
ние. предусматривается, что расходы, 
понесенные в связи с рассмотрением 
систематически направляемых необо-
снованных обращений в одну и ту же 
организацию от одного и того же зая-
вителя, а также обращений, содержа-
щих заведомо ложные сведения, мо-
гут быть взысканы с заявителей в су-
дебном порядке в соответствии с дей-
ствующим законодательством. кроме 
того, заявителю придется также отве-
тить по закону, если в его обращении 

содержались клевета и оскорбления. поэтому, 
прежде чем писать обращение, особенно жало-
бу, необходимо хорошенько подумать, возмож-
но, остудить свой гнев, взвесить конфликтную 
ситуацию… 

— марина александровна, каким 
критериям должно соответствовать 
обращение, поступившее в банк? 

— если клиент хочет быть услышанным, то в 
первую очередь необходимо представиться, 
указав свою фамилию и имя, место жительства. 
Бывают ситуации, когда от обращения в банк не 
уйти. если все же твердо решили писать обраще-
ние — подойдите к этому грамотно, обозначив 
основные недостатки в работе банка, деталь-
но описав конфликтную ситуацию, указав, какие 
права клиента были нарушены, и так далее. 

наши клиенты должны понимать, что обе-
спечение профессионального, ответственного и 
внимательного отношения к каждому из них — 
приоритетная задача банка и обязанность каж-
дого специалиста. Вместе с тем отзывы клиентов 
о качестве предоставляемых услуг, в особенности 
благодарности, являются стимулом для сотруд-
ников «Беларусбанка» трудиться еще лучше, со-
вершенствовать обслуживание населения. глав-
ное, помните: в любой непростой ситуации во-
просы решаемы, когда есть взаимопонимание. 

евгения жукоВская

Книга замечаний и 
предложений

Письменные обращения  
в подведомственные 
учреждения

Письменные обращения  
в центральный аппарат

Корпоративный 
сайт банка

Единый справочный 
номер 147

население в первую 
очередь отзывается 

на организацию 
обслуживания.  

как правило, желание 
написать благодарность 
либо жалобу возникает у 

человека на пике эмоций: либо 
если его ожидания сильно 

занижены на практике, либо 
когда сильно завышены. 

оБРАтнАя связь / АКтУАльное ИнтеРвью
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РознИчный 
БИзнес: 

вРемя 
пеРемен

перед департаментом розничного бизнеса  
в 2013 году были поставлены большие 
задачи по переходу на качественно новый 
современный уровень клиентского сервиса 
и созданию привлекательных условий 
размещения вкладов.

н
аряду с широтой ассортимента розничных продук-
тов и услуг актуальным стало качество клиентско-
го сервиса, основой которого является изменение 
процессов и процедур, с одной стороны, и измене-

ние в менталитете и поведении сотрудников —  с другой.
разработанные стандарты коммуникаций и алгоритмы ве-

дения продаж всех розничных продуктов — своеобразный 
набор инструкций, описывающих пошаговый порядок дей-
ствий, — призваны помочь специалистам грамотно, коррект-
но, профессионально и бесконфликтно работать с каждым 
клиентом для достижения необходимого результата. 

«Беларусбанк» обладает самой разветвленной инфраструк-
турой, что позволяет нам обеспечить присутствие во всех ре-
гионах республики, «дойти» до каждого клиента. одновре-
менно проводится серьезная работа, чтобы привести все от-
деления банка к единому формату и стандарту. кроме того, 

ковский вклад в белорусских рублях «новогод-
ний» со сроком хранения по желанию клиента от 
15 дней до 3 месяцев. доход по вкладу «новогод-
ний» начисляется дифференцированно, с возрас-
танием размера процентной ставки за каждый ме-
сяц хранения, как говориться, храни дольше —  и 
получай больше. 

минимальная сумма первоначального взноса и 
сумма неснижаемого остатка по вкладу составля-
ет 5 млн белорусских рублей. допускается попол-
нение вклада в первые 2 месяца хранения. допол-
нительное преимущество: выгодные условия со-
вершения расходных операций без потери доход-
ности в любой период времени хранения вклада, 
при условии сохранения неснижаемого остатка по 
счету, а при необходимости, по истечение 15 дней 
хранения и на любом последующем периоде хра-
нения досрочно расторгнуть договор с минималь-
ными потерями в доходности. 

с первых же дней вклад «новогодний» стал 
любимым и весьма популярным среди наших 
вкладчиков. поэтому мы расширили его возмож-
ности и предложили с 12 декабря 2013 года вклад 
«новогодний» в иностранной валюте, с мини-
мальной суммой первоначального взноса и сум-
мой неснижаемого остатка вклада в размере 1000 
долларов сша или 1000 евро. 

по достоинству оценивают наши вкладчики и 
уже полюбившиеся вклады «гарантированный 
доход» и «приоритет». 

Вклад «гарантированный доход» — это со-
четание удобного срока на 15 либо 35 дней и 
фиксированной ставки. Это вклад с автомати-
ческим переоформлением на аналогичный срок 
хранения, что сбережет Ваше время. после каж-
дого срока хранения доход присоединяется к 
остатку вклада.

для тех, кто ценит в депозите стабильный до-
ход, банк предлагает вклад в белорусских рублях 
«приоритет» сроком на 3 месяца, фиксирован-
ной процентной ставкой и возможностью попол-
нения в течение первого месяца хранения.

для тех, кто намерен осуществлять долговре-
менные накопления, банк предлагает широкий 
выбор долгосрочных вкладов с ежемесячной ка-
питализацией дохода и широким набором других 
возможностей.

классический срочный депозит в белорусских 
рублях и иностранной валюте «классик плюс», с 
консервативным режимом расходных операций 
(только в пределах остатка капитализированно-
го дохода), сроком на 1,5 года, возможностью по-
полнения, с дополнительным премиальным дохо-
дом в конце срока — 1,8% годовых для вкладов в 
белорусских рублях и 0,6% годовых — для вкла-
дов в иностранной валюте.

популярны и вклады до 3 лет с возможно-
стью пополнения и совершения расходных 
операций:

— вклад в белорусских рублях «сберегатель-
ный» — осуществление расходных операций без 
пересчета по пониженной ставке по истечении 

учитывая важность поставленных целей, 
в истекшем году была реформирована 
структура департамента и разработан 
ряд концептуальных нормативных актов, 
на основе которых начата работа по 
внедрению качественно нового уровня 
обслуживания клиентов — концепции 
качества обслуживания, стандарты качества 
обслуживания, алгоритмы ведения продаж 
розничных продуктов и алгоритмы действий 
менеджера и консультанта.

мы делаем ставку на высокое качество, доступность и клиен-
тоориентированность. Во многих наших отделениях уже се-
годня можно осуществлять банковские операции, общаясь со 
специалистом не через стекло, а непосредственно лицом к ли-
цу. Это для всех нас и для наших клиентов совершенно иной 
опыт, который позволяет осуществлять более качественное 
и эффективное обслуживание, сфокусироваться на продаже 
банковских  продуктов и услуг.

клиенты высоко ценят персональные консультации, воз-
можность получить индивидуальные рекомендации в соот-
ветствии с конкретной ситуацией. только в процессе личного 
общения можно подобрать подходящее финансовое реше-
ние, которое удовлетворит максимум потребностей клиента.

понимая, что банк ассоциируется у клиента с конкретным 
сотрудником, с личностью менеджера, консультанта, специ-
алиста по продажам, наши работники стремятся достичь мак-
симальных результатов от каждого общения с клиентом, ведь 
сегодня потребители банковских услуг практически постоянно 
находятся в поиске лучшего.

В минувшем году была продолжена работа, направленная 
на рост доверия вкладчиков к банку, на создание привлека-
тельных условий размещения вкладов и увеличение их коли-
чества. исходя из поведения и приоритетов нашего клиента, 
департаментом оперативно разрабатывались и внедрялись 
новые инструменты привлечения и наполнялись действую-
щие, основные из которых следующие.

с 18 октября 2013 года внедрен уникальный вклад «гарант» 
в белорусских рублях, целью которого было дать спокойствие 
и уверенность клиенту, снизить спрос на валюту и повысить 
привлекательность белорусского рубля на рынке привлече-
ния, вклад с гарантией сохранности денег вкладчика незави-
симо от изменения курса доллара. 

механизм действия вклада прост: минимальная сумма 
вклада 10 млн белорусских рублей, открывается на срок 3, 6 
или 12 месяцев по выбору вкладчика, при этом вклад имеет 
два дохода: основной доход в размере фиксированной став-
ки 10, 12, 15% годовых в зависимости от срока хранения — пре-
вышающей ставки по депозитам в иностранной валюте, плюс 
дополнительный доход, который обеспечивает индексацию 
суммы вклада в зависимости от изменения курса доллара 
сша, установленного национальным банком республики Бе-
ларусь, начисляется и выплачивается в день закрытия вклад-
чиком счета. 

новинки  
к праздничным дням 

специально к рождественским и новогодним праздникам 
наш банк предложил своим клиентам новый срочный бан-

лицензия министерства финансов республики Беларусь на право осуществления профессиональной и биржевой деятельности 
по ценным бумагам № 02200/5200-1245-1089. действительна до 29.07. 2022 г. 

унп 100325912 лицензия на осуществление банковской деятельности нБ рБ  № 1 от 24.05.2013 г. 
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первых 3 месяцев хранения, до 3 месяцев — в пре-
делах остатка капитализированных процентов; 

— вклад в белорусских рублях и иностранной ва-
люте «ваш выбор», условия которого аналогич-
ны условиям вклада «сберегательный», но раз-
мер процентной ставки дифференцирован в зави-
симости от фактической суммы остатка вклада.

Интернет-депозит
Время движется вперед, изменяются техноло-

гии и меняются приоритеты клиента. сегодня есть 
вкладчики, которым больше нравится для осу-
ществления операций и открытия вклада обра-
щаться в офис банка. но есть и категория клиен-
тов, которые хотят организовать свое время ина-
че, иметь возможность минимизировать похо-
ды в банк, быстро, оперативно решать вопросы 
и управлять своими сбережениями, не выходя из 
дома, в любой день недели, 24 часа в сутки.

и мы даем своему клиенту такую возможность, 
а именно предлагаем с использованием банков-
ской платежной карточки нашего банка открыть 
вклад через сеть интернет. первыми испытать на 
себе комфорт и доступность смогли минчане, но 
уже сегодня онлайн-депозиты стали тиражиро-
ваться во всех наших областных центрах и регио-
нах республики.

Вклады в белорусских рублях «интернет-де-
позит —  презент» сроком на 3 месяца, «интер-
нет-депозит» сроком на 18 месяцев. 

по вкладам предусмотрена выплата основного 
и премиального дохода. основной доход ежеме-
сячно капитализируется, премиальный — выпла-
чивается в день наступления срока возврата вкла-
да в размере 1,8% годовых по вкладу «интер-
нет-депозит» и в размере 2% по вкладу «интер-
нет-депозит —  презент». после окончания сро-
ка вклада остаток денежных средств с начислен-
ным доходом перечисляется на карточку вклад-
чика (по вкладу «интернет-депозит» существу-
ет возможность выбора режима зачисления до-
хода на платежную карточку — в конце срока или 
ежемесячно).

для открытия вклада необходимо быть владель-
цем банковской платежной карточки оао «асБ 
Беларусбанк» и пользователем системы «интер-
нет-банкинг». но если Вы еще не являетесь поль-
зователем этой системы, то подключиться к си-
стеме «интернет-банкинг» можно в учреждени-
ях банка, а также дистанционно на официальном 
сайте банка.

Вклад «интернет-депозит» открывает для 
вкладчиков новые возможности — открытие и 
управление своим вкладом без посещения под-
разделения банка.

В настоящее время «Беларусбанк» предлагает 
широкий выбор вкладов в белорусских рублях и 
иностранной валюте. условия предлагаемых вкла-
дов позволяют максимально удовлетворить все 
основные потребности клиентов по сроку хране-
ния, возможности накопления, совершения рас-
ходных операций и уровню доходности.

с подробными условиями по вкладам можно  

ознакомиться на сайте банка www.belarusbank.by, а также по 
телефону контакт-центра 147. 

окончательное решение о размещении сбережений на тот 
или иной вид вклада принадлежит самому вкладчику, а ра-
зобраться с вопросом выбора наиболее приемлемой имен-
но для Вас возможности накопления и приумножения сбере-
жений помогут специалисты-консультанты наших отделений.

облигации и сертификаты
облигации и сберегательные сертификаты являются 

наиболее популярной альтернативой банковскому депозиту 
для размещения денежных средств физических лиц.

процедура их приобретения максимально удобна и упро-
щена — необходимы только деньги, Ваше желание и совсем 
немного свободного времени.

хранение и приумножение денежных средств в облигаци-
ях и сертификатах имеет ряд преимуществ. прежде всего, 
конфиденциальность. облигации и сертификаты выпускают-
ся на предъявителя. Это означает, что их собственник нигде не 
фиксируется, что облегчает приобретение и использование. В 
банке не потребуют от Вас никаких документов при продаже 
сертификатов и облигаций, выплате дохода и их погашении. 
оговорюсь, что при крупной покупке или погашении ценных 
бумаг потребуется паспорт, если речь идет о сумме 1000 базо-
вых величин и выше. 

Во-вторых, в течение всего срока обращения клиенты мо-
гут свободно продавать и покупать облигации и сертификаты 
друг у друга, не обращаясь в банк. погасить сертификат или 
облигацию и получить доход можно в любом отделении на-
шего банка вне зависимости от места приобретения. Во избе-
жание неприятных инцидентов ценные бумаги можно не хра-
нить дома, банк готов принять их на хранение. и еще одно до-
стоинство сберегательных сертификатов и облигаций —  это, 
как правило, стабильная ставка, установленная по ним, полу-
ченный доход не облагается налогом. купив ценную бумагу в 
нашем банке, владелец будет застрахован от снижения про-
центов. кроме того, ценную бумагу можно подарить. 

поэтапный вывод  
из касс отделений платежей  

за мобильную связь и Интернет
Это делается для стимулирования активного использо-

вания населением различных видов электронных платеж-
ных инструментов и средств платежа, систем дистанционно-
го банковского обслу-
живания. Банк опре-
деляет расчеты в без-
наличной форме как 
приоритетные и де-
лает ставку на разви-
тие систем удаленно-
го управления счетами 
клиентов.

в 2013 году оао 
«асБ Беларусбанк» с 
целью переориента-
ции клиентских пото-
ков для осуществле-
ния платежей из касс 
отделений в 11 отделе-

Коллектив 
департамента 

розничного бизнеса

ниях г. минска, в которых установлены 2 инфокиоска (один 
—  с функций cash-in) и работает специалист-консультант, был 
запущен эксперимент по отмене платежей наличными де-
нежными средствами в пользу операторов мобильной свя-
зи. анализ проведенной работы и положительные результаты 
позволили распространить полученный опыт на всю нашу ре-
гиональную сеть, а также расширить перечень платежей и ис-
ключить из перечня совершаемых операций платежи в поль-
зу интернет-провайдеров. В настоящее время по всей респу-
блике включены в данную работу 162 городских структурных 
подразделения. 

после модернизации и установки дополнитель-
ных устройств самообслуживания данная работа будет 
продолжена. 

ViP-сегмент
В 2013 году банк вышел на новый сегмент клиентов —  мы 

начали развивать новое перспективное направление банков-
ского бизнеса — Private Banking. Было разработано положе-
ние о программе «персона» в оао «асБ Беларусбанк», вве-
ден вклад «персональный», изучен опыт зарубежных и оте-
чественных банков, осуществлен подбор специалистов.

основной задачей в обслуживании таких клиентов являет-
ся обеспечение конфиденциальности и индивидуального 
подхода к решению финансовых задач клиента.

за каждым клиентом —  участником программы «персо-
на» закрепляется персональный менеджер, в функции ко-
торого включается сопровождение клиента при соверше-
нии им банковских операций, подбор оптимальных продук-
тов, услуг и решений с учетом поставленных клиентом це-
лей, желаний и потребностей, оперативное и четкое испол-
нение его поручений, постоянное информирование клиен-
та о состоянии финансовых дел, курсах валют, финансовых 
событиях.

***
приоритетными задачами на 2014 год в направлении роз-

ничного бизнеса являются: совершенствование технологий и 
повышение профессионализма сотрудников, укоренение и 
использование новой идеологии работы с клиентами, повы-
шение качества их обслуживания, сохранение лидирующих 
позиций на рынке.

инна русакоВич,
директор департамента розничного бизнеса

«БелАРУсБАнК» пРедлАгАет / всегдА Рядом

лицензия министерства финансов республики Беларусь
 на право осуществления профессиональной и 

биржевой деятельности по ценным бумагам 
№ 02200/5200-1245-1089. 

действительна до 29.07. 2022 г. 
унп 100325912 лицензия на осуществление 

банковской деятельности нБ рБ  № 1 от 24.05.2013 г. 
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в.А. Агеев, директор департамента 
кредитования населения: 

«Беларусбанк» продолжает 
расширять линейку кредитных 

продуктов, ориентированных  
на различные категории граждан»

— виктор александрович, расскажите 
о программах лояльности. с какой 
целью они создавались и насколько они 
выгодны кредитополучателям? 
— В настоящее время для кредитополучателей банка, 

а также для физических лиц, получающих в банке кре-
диты, действуют три программы лояльности: «добро-
совестный кредитополучатель», «льготная ставка», 
«безналичная выгода». 

программы лояльности разработаны с целью повы-
шения привлекательности розничных кредитных про-
дуктов банка и обеспечения их конкурентоспособности, 
развития системы безналичных платежей и ориентиро-
ваны на пользователей розничных продуктов банка, со-
блюдающих дисциплину погашения полученных кре-
дитов, а также осуществляющих погашение ежемесяч-
ных платежей по кредитам с использованием платеж-
ных карточек.

программа лояльности «добросовестный кре-
дитополучатель» ориентирована на новых креди-
тополучателей и предполагает возможность снижения 
процентной ставки в период пользования кредитом при 
условии соблюдения дисциплины погашения кредита.

В свою очередь, программа лояльности «льготная 
ставка» разработана для клиентов, имеющих поло-
жительную кредитную историю в банке, и предполага-
ет снижение размера процентной ставки при получении 
кредита на 1 или 1,5 процентных пункта (в зависимости 
от количества ранее полученных заявителем кредитов 
с положительной кредитной историей в нашем банке).

программа «безналичная выгода» предпола-
гает установление льготного периода погашения кре-
дита по сниженной процентной ставке в зависимости 
от удельного веса ежемесячных платежей, погашенных 
безналичным путем.

Выгода для кредитополучателя очевидна: это умень-
шение кредитной нагрузки в виде снижения размера 
процентной ставки за пользование кредитом, формиро-
вание положительной кредитной истории. 

например, кредитополучателям — участникам про-
граммы «Безналичная выгода», осуществляющим пога-
шение платежей по кредиту в безналичном порядке в 
устройствах дистанционного банковского обслужива-
ния (в размере от 30 до 80% от общего объема погаше-

ния за год), ставка за пользование кредитом может быть 
уменьшена на 10 процентных пунктов на период от 1 до 3 
месяцев (в зависимости от объема платежей по кредиту, 
произведенных в безналичном порядке).

согласитесь, это ощутимая экономия в течение дли-
тельного периода.

— недавно в банке введены новые виды 
кредитования, например для приобретения 
автомобиля. в чем его преимущество и 
сколько человек уже воспользовалось им?
— с 1 июня 2013 года банк предлагает физическим ли-

цам кредиты на приобретение автомобилей. ранее банк 
уже имел опыт предоставления таких кредитов. одна-
ко новый кредитный продукт в большей степени отвеча-
ет современным запросам автомобилистов и имеет ряд 
преимуществ, таких как:

— приобретение как нового, так и подержанного 
автомобиля;

— возможность погашения кредита равномерными 
взносами в течение 5 либо 7 лет;

— приобретение нового автомобиля у юридического 
лица с условием зачета стоимости имеющегося автомо-
биля в счет стоимости приобретаемого автомобиля;

— отсутствие требований по внесению собственных 
средств и страхованию жизни и здоровья заемщика.

В 2013 году владельцами автомобилей стали почти 250 
кредитополучателей.

предоставляет банк и льготный кредит на оплату 
процедуры Эко. 

с 02.01.2014 вступил в силу указ президента респуб-
лики Беларусь от 27 декабря 2013 года № 574 «о предо-
ставлении гражданам республики Беларусь кредитов 
на льготных условиях для оплаты экстракорпорального 
оплодотворения».

льготный кредит для оплаты Эко в государственных 
либо частных организациях здравоохранения страны мо-

гут получить женщины, которым оказывается такая меди-
цинская помощь, при наличии у них постоянного источ-
ника дохода. 

кредиты предоставляются в белорусских рублях сро-
ком до 5 лет с уплатой процентов за пользование ими 
равными долями в размере 50% ставки рефинансиро-
вания национального банка республики Беларусь (в на-
стоящее время — 11,75% годовых). максимальная сум-
ма кредита не должна превышать 300 базовых величин 
(в настоящее время базовая величина — 130 тыс. рублей). 

при рождении ребенка с помощью Эко банк предо-
ставляет кредитополучателю отсрочку в погашении за-
долженности по льготному кредиту, включая проценты за 
пользование им, на время получения женщиной (ее су-
пругом) пособия по уходу за ребенком в возрасте до трех 
лет.

за получением льготных кредитов обращаются женщи-
ны из всех регионов республики, больше всего желаю-
щих получить кредит — из города минска.

с момента вступления в силу указа № 574 в оао «асБ 
Беларусбанк» за получением льготных кредитов обрати-
лись более 60 женщин.

среди кредитополучателей банка не только работники 
бюджетной сферы, но и работники промышленных пред-
приятий, финансовых организаций и др. 

— какие новые предложения могут 
ожидать клиенты банка в этом году?
— Банк продолжает расширять линейку кредитных 

продуктов, ориентированных на различные категории 
граждан.

так, с 1 марта 2014 года гражданам, достигшим пенси-
онного возраста, а также гражданам, получающим пен-
сию по инвалидности (независимо от возраста), будет 
предложен потребительский кредит на привлекательных 
условиях. 

кредит будет предоставляться на срок до 3 лет, в разме-
ре, не превышающем 150 базовых величин, с использова-
нием кредитной банковской платежной карточки. ставка 
по кредиту устанавливается в привязке к ставке рефинан-
сирования национального банка республики Беларусь, в 
связи с чем, при изменении ставки рефинансирования, 
проценты по договору будут начисляться исходя из раз-
мера вновь установленной ставки рефинансирования. 

немаловажным обстоятельством является то, что про-
центные ставки по новому виду кредита существенно ни-
же размера процентных ставок, установленных по другим 
кредитам банка.

при этом в первый год пользования кредитом процент-
ные ставки ниже, чем в последующие два года. 

Более того, физические лица, заключившие в период с 
1 марта по 31 августа 2014 года кредитный договор, ста-
новятся участниками розыгрыша ценных призов, главный 
из которых — путевка на двоих в один из санаториев рес-
публики Беларусь.

— расскажите, пожалуйста, про такой 
кредитный продукт, как «проверено 
временем». насколько он популярен?
— данный кредит предоставляется клиентам банка, по-

с 1 июня 2013 года  
банк предлагает физическим лицам 

кредиты на приобретение автомобилей. 
причем новый кредитный продукт 

имеет ряд преимуществ.

лучающим заработную плату и другие доходы с использо-
ванием текущих (расчетных) банковских счетов, доступ к 
которым может быть обеспечен при использовании дебе-
товой банковской платежной карточки.

Выдача кредита осуществляется путем открытия возоб- 
новляемой кредитной линии с использованием между-
народной кредитной банковской платежной карточки.  
Возобновление кредитной линии допускается на протяже-
нии длительного периода времени (до достижения кре-
дитополучателем 57-летнего возраста).

при оформлении кредита банк не требует предоставле-
ния справки о доходах заявителя.

для граждан, имеющих положительную кредитную 
историю, процентная ставка за пользование кредитом 
уменьшается на 1 процентный пункт. 

В обеспечение исполнения обязательств по кредиту 
принимается неустойка.

кредит «проверено временем» является востребован-
ным среди клиентов банка. так, в 2013 году заключено бо-
лее 3,2 тыс. кредитных договоров, или 9% от общего ко-
личества договоров, заключенных за истекший год по кре-
дитам на потребительские нужды.
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«БелАРУсБАнК» — велИКоБРИтАнИя: новые пеРспеКтИвы
В центральном офисе банка состоялась встреча председателя правления «Бе-

ларусбанка» сергея писарика и чрезвычайного и полномочного посла соеди-
ненного королевства Великобритании и северной ирландии в республике Бе-
ларусь Брюса Бакнелла. обсуждались вопросы развития сотрудничества пред-
приятий обеих стран, поддержки белорусского экспорта, прямых иностранных 
инвестиций в отечественную экономику. Великобритания не раз заявляла о го-
товности оказывать нашей стране финансовую поддержку. стороны выразили 
надежду, что встреча послужит развитию сотрудничества как британских и бе-
лорусских банков, так и стран.

БлАго твоРИ
Более сотни учреждений «Бела-

русбанка» приняли активное уча-
стие в проведении республикан-
ской благотворительной акции 
«наши дети». сладости и празд-
ничные представления в пода-
рок от «Беларусбанка» получи-
ли ребята, находящиеся на лече-
нии в республиканском научно-
практическом центре пульмоно-
логии и фтизиатрии, а также в ре-
спубликанском научно-практиче-
ском центре детской онкологии, 
гематологии и иммунологии. В Бе-
гомльскую вспомогательную шко-
лу-интернат банк также передал 
бытовую технику. 

таким образом, за счет лич-
ных пожертвований работников 
банка, средств опо, роо «Белая 
русь», оо «Брсм», оо оо «Бсж» 
оказана помощь на сумму  
Br433,7 млн.

БелАРУсь — словАКИя: 
АКтИвИзАцИя КонтАКтов

В центральном офисе «Беларус-
банка» состоялись переговоры ру-
ководства банка со словацкими 
дипломатами. словацкую сторо-
ну представляли Временный по-
веренный в делах словацкой рес-
публики в республике Беларусь 
мирослав мойжита и советник 
посольства тибор Бок. со сторо-
ны «Беларусбанка» в переговорах 
участвовали председатель прав-
ления сергей писарик и замести-
тель председателя александр по-
ливко. темой переговоров стало 
расширение сотрудничества меж-
ду субъектами хозяйствования на-
ших стран, активизация контактов 
в банковском секторе, увеличение 
прямых иностранных инвестиций, 
поддержка белорусского экспорта.  

ИтАльянсКИй веКтоР
состоялся визит делегации «Беларусбанка» в 

итальянское государственное экспортно-кредит-
ное агентство SACE S.p.A. В ходе визита проведе-
ны переговоры с итальянским банком и компа-
нией SACE S.p.A. обсуждалась возможность  по-
лучения финансирования и страхового покры-
тия и прочих рабочих вопросов по совместно ре-
ализуемым проектам. итальянской стороне была 
предоставлена актуальная информация о состоя-
нии банковского сектора республики Беларусь и 
«Беларусбанка» в частности. 

В ходе переговоров была отмечена готовность 
агентства SACE S.p.A. продолжать сотрудниче-
ство с «Беларусбанком» в рамках существующе-
го лимита, установленного на республику Бела-
русь. Были также озвучены как намерения, так и 
положительные решения относительно выдачи 
страхового полиса по отдельным реализуемым 
проектам. 

Визит был осуществлен при поддержке италь-
янского банка Intesa Sanpaolo. 

дом для пРИемной семьИ
В конце февраля в д. огаревичи ганцевичского района состоялось торже-

ственное открытие дома семейного типа. ключи от коттеджа большой семье 
ерназаровых были вручены  председателем правления «Беларусбанка» сер-
геем писариком и председателем Брестского областного исполнительного ко-
митета константином  сумаром. 

«на протяжении последнего десятилетия у нас появилось более сотни детей, 
не у сотрудников конкретно, а у банка. ранее они проживали в домах-интер-
натах, сейчас в добротных домах в приемных семьях. Больно, когда читаешь 
о том, что в нашей мирной благополучной стране почти 30 тысяч детей-сирот. 
мы решили хоть немного сократить эту цифру», — подчеркнул сергей писарик 
на торжественной церемонии. 

Банк уже построил 13 коттеджей для домов семейного типа, помог с их бла-
гоустройством. после передачи коттеджа взаимодействие банка с семьями 
продолжают его общественные организации. В больших и уютных домах по-
лучили отеческую заботу 115 приемных ребят. 

сергей писарик заверил, что и далее банк будет помогать домам семейно-
го типа  и  строить коттеджи для тех, кто возьмет детей из интернатов и прию-
тов на воспитание.

      КИтАйсКИй опыт
председатель правления «Беларусбанка» сергей писа-

рик, принимая участие в официальном визите премьер-
министра республики Беларусь михаила мясниковича в 
китайскую народную республику, помимо участия в офи-
циальных мероприятиях имел ряд встреч с руководителями 
крупнейших банков кнр.   

В ходе состоявшейся встречи с представителями China 
Guangfa Bank была достигнута договоренность об интен-
сификации сотрудничества, установлении корреспондент-
ских отношений, совместной работе над проектом China 
Desk  — формы поручения китайского банка на выполне-
ние банковских операций для клиентов China Guangfa Bank 
в республике Беларусь. полезным для «Беларусбанка» бу-
дет и имевший место обмен опытом. сергей писарик высо-
ко оценил продемонстрированные китайскими коллегами  
возможности активно используемых ими  безлюдных тех-
нологий, которые позволили существенно сократить затра-
ты китайского банка, автоматизировать и оптимизировать 
бизнес-процессы.
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КАчество  —  
гарант надежности

небольшой городок  
жабинка, что под Брестом, 
известен далеко  
за пределами республики 
благодаря продукции, без 
которой утренний кофе или  
чай многим немыслим — 
белоснежному сахару, 
производимому  
оао «жабинковский сахарный 
завод», корпоративным 
клиентом «Беларусбанка».  
В конце 2013 года наш партнер 
отметил юбилей — предприятию 
исполнилось 50 лет.

виктор миронов,
генеральный директор  
оао «жабинковский 
сахарный завод»:

— Вторая крупномасштаб-
ная реконструкция началась 

в 2003 году с кредитной под-
держкой оао «асБ Беларус-

банк». Были построены и введе-
ны в эксплуатацию станция дефекосатурации, 
этажерка свеклорезок. до 2006 года полностью 
модернизировали практически все линии и це-
ха. на предприятии установили немецкое, фин-
ское, голландское, испанское, украинское, чеш-
ское, итальянское, датское оборудование. по-
сле второй реконструкции мощность производ-
ства была доведена до 6 тыс. т сахарной свек-
лы в сутки. В рамках реализации проекта «Бе-
ларусбанком» оказана кредитная поддерж-
ка предприятию более Br520 млрд. собствен-
ных средств предприятием направлено около 
Br137,5 млрд.

В 2004 году на предприятии разработана, 
внедрена и сертифицирована система менедж-
мента качества производства сахара-песка из 
сахарной свеклы и сахара-сырца на соответ-
ствие требованиям стБ исо 9001:2001.

В 2005 году в эксплуатацию ввели линию по 
расфасовке сахара-песка в бумажные пакеты  
по 1 кг. 

В 2007 году был налажен выпуск нового вида 
продукции — сахар желиру-
ющий «классик 1:1», а так-
же принято решение о стро-
ительстве 2 складов бестар-
ного хранения белого саха-
ра вместимостью 25 тыс. т 
каждый. к 2008 году про-
ектная мощность завода 
была доведена до 7 тыс. т в 
сутки. В 2009 году налажен 
выпуск нового вида про-
дукции — гранулированно-
го свекловичного жома. 

В 2010 году разрабо-
тан новый сахарный брэнд
SWEETLINE — «сладкая
линия».

лективу удалось выйти на неплохой показатель 
в 3 тыс. т перерабатываемого сырья в сутки. од-
нако после 2 лет работы завод смог перераба-
тывать только до 2 тыс. т в сутки из-за неудов-
летворительного качества оборудования и низ-
кой квалификации обслуживающего персонала.

с 1980-х годов завод планомерно проводит 
политику, направленную на рост производствен-
ных мощностей, сокращение длительности пе-
реработки сахарной свеклы, экономию топлив-
но-энергетических ресурсов, а также увеличе-
ние выхода сахара, максимальное сокращение 
потерь сахара в производстве и хранении.

первая крупная реконструкция была осущест-
влена в 1989 — 1996 годах. Благодаря установ-
ке более современного оборудования мощность 
удалось повысить в полтора раза. завод был 
полностью переоснащен. после реконструкции 
суточная переработка сахарной свеклы состави-
ла 4,5 тыс. т.

30 декабря 1995 года завод был преобразован 
в открытое акционерное общество.

сергей сакович,  
начальник отдела  

корпоративного бизнеса  
цбу № 109, г. жабинка:

— сотрудничество оао 
«асБ Беларусбанк» с сахар-
ным заводом началось до-
статочно давно — 34 года на-
зад с момента заключения тог-
да еще отделением сбербанка № 6445 дого-
вора на выплату заработной платы работникам 
предприятия. многие услуги периодически по-
треблял завод, однако по-настоящему долго-
временные партнерские отношения начали раз-
виваться с открытием расчетных счетов пред-
приятия в филиале № 109 в июне 2002 года. с 
этого же момента оао «жабинковский сахар-
ный завод» приобрело статус корпоративного 
клиента 1-го класса.

Банк сотрудничает с предприятием по раз-
личным направлениям, спектр потребляемых 
банковских услуг представлен более 70 вида-
ми. с обслуживанием оао «жабинковский са-
харный завод», а также работников предприя-
тия так или иначе связаны многие специалисты 
цБу. на проходной завода установлены банко-
мат и инфокиоск. многие годы на территории 
поселка сахарного завода расположено отделе-
ние цБу, в котором работают 3 специалиста по 
оказанию розничных банковских услуг. пред-
приятие активно пользуется кредитами в теку-
щую и инвестиционную деятельность, факто-
рингом, кредитами на выплату заработной пла-
ты и др. практически ежедневно осуществляют-
ся валютообменные операции и международ-
ные платежи, максимально используются ак-
кредитивные формы расчетов. 

о значимости клиента для банка можно ска-
зать сухим языком цифр: удельный вес дохо-
дов от обслуживания клиента в общей сумме 
доходов по цБу составляет в отдельные меся-
цы до 85%. рентабельность обслуживания кли-
ента всегда выше 50%. В 2013 году среднеднев-
ные остатки на счетах предприятия были экви-
валентны более Br104 млрд, объемы задолжен-
ности по активным банковским операциям на 
01.01.2014 составляли Br716,5 млрд.

надеемся, что политика взаимовыгодно-
го сотрудничества и согласованное взаимо-
действие с клиентом и в дальнейшем будет 
приводить к взаимному успеху.

Рецепт нА зАметКУ 

желе из красной смородины
красная смородина — 1 кг, вода — 40 г, сахар желирующий 

«классик 1:1» — 1 кг.
смородину перебрать, отделить от веточек, вымыть. Выложить в 

кастрюлю и залить водой. поставить на огонь, часто помешивать. довести 
до кипения. когда ягоды начнут лопаться, снять с огня и протереть всю 
массу через сито. образовавшееся пюре довести до кипения 
и, постоянно помешивая, варить 5 мин., всыпать сахар 
желирующий «классик 1:1», продолжать варить еще 2 
мин. горячее желе разлить по стерилизованным банкам 
и закатать.

з
а эти годы жабинковский сахарный за-
вод прошел большой путь. строитель-
ство, трудности первоначального этапа, 
постоянная модернизация, переподго-

товка кадров — и, как результат, эффективная ра-
бота, грамотно расставленные приоритеты. се-
годня оао «жабинковский сахарный завод» — 
уверенно работающее и продолжающее разви-
ваться предприятие. основа этого — упорный со-
зидательный труд предыдущих поколений.

решение о строительстве сахарного завода 
в городском поселке жабинка было принято в 
1959 году советом министров ссср. необходи-
мость создания предприятия в районе диктова-
лась наличием свободной рабочей силы, удоб-
ных железнодорожных и автомобильных пу-
тей, водного бассейна, потребностью населения 
в сахаре и предприятий пищевой промышлен-
ностии — в сырье. Был заключен договор на по-
ставку и шеф-монтаж оборудования из польши, 
и в 1961 году рабочие и специалисты приступили 
к строительству.

предприятие возвели по типовому проекту, 
реализованному за 3 года. на первых порах кол-

В свекловичную кампанию 2011 года впер-
вые было переработано более 1 млн т сахарной 
свеклы.

В июне 2013 года введена в эксплуатацию фаб-
рика фасовки сахара. 

В настоящее время реконструкция завода 
продолжается в соответствии с государствен-
ной программой развития сахарной промыш-
ленности на 2011 — 2015 годы. к 2015 году мощ-
ность предприятия должна составить 10 тыс. т  
в сутки.

предприятие 
Выпускает 
несколько 

модификаций 
оБогащенного 

сахара – 
йодом, 

селеном, 
Витаминами  

с и е, фолиеВой 
кислотой. 

после 
черноБыльской 

катастрофы 
присутстВие 

йода В 
продуктах 

неоБходимо, 
он очень 

полезен, как и 
селен. причем 

В жаБинке 
используЮт не 

химический 
йод, а Вытяжку 
из ламинарии.
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В сентябре прошлого года 
перешагнул столетний 

юбилей еще один  
завод Беларуси —  

сзао «стеклозавод 
елизово». на сегодняшний 

день предприятие 
является одним из 

крупнейших в республике 
производителей 

бесцветной и коричневой 
тары различных видов, 

включая пивную 
бутылку, банки мелкого 

ассортимента, и 
обладает развитой 
инфраструктурой, 

позволяющей значительно 
расширить производство 

стеклянной тары.

ноВый Век  
сзао «стеклозаВод 
елизоВо»

сколькими стекольными заводами, эмигрировал за 
границу. В июле 1919-го елизово был оккупирован бе-
лополяками, значительная часть оборудования стекло-
завода и лесопильного завода была уничтожена. за-
вод был восстановлен и вновь начал работу 15 ноября 
1921 года (работало 3 цеха: выдувальный, гладильный 
и гончарный). Вместо горшковой печи была построена 
более совершенная ванная печь периодического дей-
ствия. В честь 5-й годовщины Великой октябрьской 
социалистической революции стеклозавод стал назы-
ваться «октябрь». 

первоначально производственные мощности были 
ориентированы на выпуск оконного стекла. главная про-
дукция с 1926 года — ламповое стекло и ламповые изде-
лия. В 30 — 40 годы стеклозавод помимо лампового стек-
ла выпускал резервуары, стаканы и бутылки. В 1970 году 
освоено производство стеклотары, которая сегодня яв-
ляется основной продукцией завода. В этом же году про-
дукция предприятия была аттестована на государствен-
ный знак качества. 

от небольшого завода, выпускающего ламповое и окон-
ное стекло, до высокотехнологичного стеклотарного про-
изводства европейского уровня — такой путь прошел завод 
за свою вековую историю. 

с целью сохранения истории стеклозавода на предприя-
тии открыт музей, экспозиция которого создана на основе 
уникальной документации, связанной с прошлым завода и 
поселка, представлены материалы по развитию различных 
технологий стекольного производства.

современный этап 
с участием «Беларусбанка»

новым этапом развития предприятия стало создание в 
2002 году белорусско-австрийского сзао «стеклозавод 
елизово». В этом же году началось совместное сотрудни-
чество стеклозавода и оао «асБ Беларусбанк». при уча-
стии банка поэтапно начал реализовываться масштабный 
инвестиционный проект, профинансированы проекты ре-
конструкции и технического перевооружения цехов № 4, 
№ 2, № 1, составного и компрессорного цехов, создание 
складской зоны, системы контроля качества сырья и го-
товой продукции. осуществлены реконструкция, модер-
низация и техническое переоснащение одного составно-
го и трех стеклотарных цехов. создана система оборотно-
го водоснабжения, построен складской комплекс, модер-
низировано компрессорное хозяйство. В настоящее время 
предприятие укомплектовано самым современным обору-
дованием ведущих мировых производителей: стеклофор-

мующие линии производства компании Emhart Glass (гер-
мания), печи отжига Antonini Fosco (италия), компрессор-
ное оборудование Atlas Copco (Бельгия), инспекционное 
оборудование Emmeti S.p.A. (италия), упаковочное обору-
дование SGCC (франция), стекорпак (россия), MSK (гер-
мания) и др. В середине 2006 года установлено уникаль-
ное оборудование — анализатор капли.

за время нашего сотрудничества на сзао «стеклозавод 
елизово» была произведена реконструкция производства 
и реорганизация системы управления. на производствен-
ной площадке р.п. елизово создан современный промыш-
ленный кластер. за это время стеклозавод переоснащен со-
временным высокотехнологичным оборудованием, что 
позволило ему организовать производство на более высо-
ком уровне, создать новые рабочие места, повысить каче-
ство и привлекательность выпускаемой продукции. 

сегодня клиентами сзао «стеклозавод елизово» явля-
ются крупнейшие предприятия Беларуси, евросоюза, рос-
сии и других стран снг. крупнейшими потребителями про-
дукции завода являются оао «пивзавод оливария», пи-
воваренная компания «сябар», сп «санта Бремор», руп 
«минский кристалл», оао «криница», рпуп «Брестский 
лВз «Белалко». продукция предприятия экспортируется 

п
редприятие укомплектовано са-
мым современным оборудова-
нием ведущих мировых про-
изводителей. В целях повыше-

ния эффективности продаж, создания оп-
тимальной логистической системы, рас-
ширения рынков сбыта сзао «стеклоза-
вод елизово» применяет международную 
систему организации сбыта продукции че-
рез развитую сеть торговых домов. кро-
ме того, предприятие является монопо-
листом производства стеклянной банки в 
стране и включено в государственный ре-
естр хозяйствующих субъектов, занимаю-
щих доминирующее положение на товар-
ных рынках. объемы производства пред-
приятия полностью удовлетворяют потреб-
ности консервной, пивоваренной и ликер-
ной отраслей Беларуси в необходимых ви-
дах стеклотары.

А много-много лет назад…
В XI веке на правом возвышенном вы-

ступе берега реки Березины в месте впа-
дения в нее свислочи возник замок, ког-

да в результате междоусобных  
войн между наследниками ки-
евского князя Владимира свя-
тославовича полоцкое княже-
ство сумело завоевать часть 
земель (в настоящее время — 
центральная часть Беларуси) 
и стало укреплять новую гра-
ницу. после вхождения в со-
став Великого княжества ли-
товского местечко свислочь, 
где находился свислочский 
замок, принадлежало к чис-
лу владений польских коро-
лей. после присоединения бе-
лорусских земель к россии во 
второй половине XVI века 
свислочь становится круп-
ным торговым местечком, 
для которого имеют боль-
шое значение судоходство 
и лесосплав.

В 1898 году на самом крутом берегу Бе-
резины, в четырех километрах от местеч-
ка свислочь, помещик незабытковский ор-
ганизовал строительство палаца для бога-
той княгини из рода радзивиллов елизаве-
ты Великопольской, которая владела ря-
дом окрестных имений и винокуренных за-
водов вместе с окружающими их землями 
и лесами. Этот красивый двухэтажный де-
ревянный палац был назван по имени ели-
заветы — елизово. одновременно с палацем 
незабытковский начал строительство лесо-
пильного завода, также назвав его елизово, 
т.к. он сооружался на землях и на средства 
елизаветы Великопольской.

В 1912 году купцами мерлисом и гольд-
бергом за счет их средств начато строитель-
ство стекольного завода в елизово. Выбор 
места для постройки стеклозавода был свя-
зан с наличием лесопильного завода с ра-
бочим поселком, дешевой избыточной ра-
бочей силы в расположенных рядом дерев-
нях, залежей песка, пригодных для выра-
ботки полубелого оконного стекла и полузе-
леного бутылочного стекла, судоходной ре-
ки Березина, перекрестка грунтовых дорог, 
сравнительно близкого расположения же-
лезнодорожных станций, огромных масси-
вов соснового, дубового и березового ле-
сов. 16 сентября 1913 года завод был пущен 
в эксплуатацию. 

первой продукцией завода было обыкно-
венное полубелое оконное стекло, которое 
получалось путем выдувания заготовки ци-
линдра («халява»), отрезания колпачка «ха-
лявы», ее продольной разрезки и разглажи-
вания (раскатывания). Все процессы полу-
чения и обработки стекла выполнялись тя-
желым трудом с использованием горшко-
вой стекловаренной печи, простейших ин-

струментов и приспособлений. на за-
воде работали 2 служащих и 60 ра-
бочих, в том числе значительная 
часть женщин и детей, не достиг-
ших 12 лет. с 1914 года было ос-
воено производство бутылок для 
водки («монополек»). к осени 
1914 года численность на стекло-
заводе составляла 120 человек.

с началом первой мировой 
войны владельцы завода оста-

новили производство. В конце  
1917-го мерлис, владевший не-

Первая продукция 
завода, процесс 
производства и вид 
завода в начале его 
истории

Проходная завода в наши дни
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более чем в 18 стран мира. ежегодно экспорт 
общества составляет 45 — 50% от общего объ-
ема реализации. однако на сегодняшний день 
продукция завода утратила свою конкурен-
тоспособность по ценовому признаку. так, ее 
реализация на рынке российской федерации имеет свои 
особенности. аналогичная продукция производится более 
чем на 10 заводах россии, которая является конкурентоспо-
собной, что связано в основном с более низкой стоимо-
стью топливно-энергетических ресурсов, которые занима-
ют в себестоимости продукции значительный процент. по-
этому объем поставок на экспорт постепенно сокращается. 

Вместе с тем завод является одним из градообразующих 
и экспортно ориентированных предприятий осиповичско-
го района. поселок елизово насчитывает около 3 тыс. жи-
телей, из них трудоспособного населения — 1667 человек, 
на заводе трудится 1150 человек. так, «стеклозавод ели-
зово» — это и сегодняшняя жизнь и судьба всего рабоче-
го поселка. 

для комплексного обслуживания населения поселка 
на его территории расположено отделение банка. еже-
месячно отделением проводится более 8 тыс. операций. 
на обслуживании находится каждый третий пенсионер 
поселка, темп роста средств населения за 2013 год соста-
вил 144%, что говорит о доверии к банку. для повыше-
ния финансовой грамотности населения, в том числе ра-
ботников стеклозавода «елизово», организуются дни 
клиента, на которых есть возможность не только полу-
чить консультации специалистов по интересующим во-
просам, но и подключить на месте дистанционные услу-
ги интернет- и м-банкинг. 

платежные карточки — один из наиболее быстро раз-
вивающихся и востребованных видов розничных бан-
ковских услуг. карточками «Бе-
ларусбанка» пользуется каждый 
второй житель поселка, клиентам 
предлагается широкая сеть обо-
рудования по их обслуживанию, и 
она расширяется. ныне в поселке 
функционирует банкомат, инфо-
киоск, 10 платежных терминалов в 
предприятиях торговли и сервиса, 
2 пункта выдачи наличных. В об-
щем, система безналичных расче-
тов посредством карточек стано-
вится все более популярной, и это 
положительно влияет на эмисси-
онный показатель в регионе.

сзао «стеклозавод елизово» и оао «асБ Беларусбанк» 
уже более 10 лет являются надежными партнерами. за-
вод потребляет широкий спектр банковских услуг, являет-
ся корпоративным клиентом 2-го класса, признавался по-
бедителем в номинациях «за успешную реализацию со-
вместного проекта», «за долговременное и плодотворное 
сотрудничество». 

татьяна неронская,
заместитель директора —  

начальник центра корпоративного бизнеса 
цБу № 722, г. осиповичи

На современном оборудовании работают настоящие 
профессионалы!

платежные карты стали неотъемлемой частью нашей жизни.  
с их помощью мы расплачиваемся в магазинах и на заправках,  

в салонах красоты и ресторанах и, конечно, берем с собой за границу. 
Ведь это так удобно. однако в повседневной жизни у клиентов 

банка возникает немало вопросов относительно разных нюансов 
использования платежных карт. В постоянной рубрике журнала 

«Вопрос банкиру» на самые насущные вопросы о платежных 
картах ответит начальник управления развития расчетного центра 

пластиковых карт «Беларусбанка» елена лагунина.

в «беларусбанке» 
международную карточку можно открыть со 

счетом в одной из четырех валют — белорусские 
и российские рубли, доллары сша, евро.

— как узнать, принимается ли оформленная в банке между-
народная карточка в конкретном городе или государстве? 

— можно самостоятельно еще до поездки за рубеж проверить с ис-
пользованием сети интернет, есть ли в соответствующем населенном 
пункте банкоматы, где будет обслуживаться ваша карточка. ссылки на 
специальные поисковики платежных систем Visa и MasterCard, называ-
емые Visa ATM Locator и MasterCard ATM Locator, размещены на корпо-
ративном сайте «Беларусбанка». 

пользуясь сервисом ATM Locator, вы вводите на английском языке 
страну, населенный пункт и, при необходимости, другую информацию 
для поиска. система выводит список банкоматов, где обслуживаются 
карточки соответствующей платежной системы, с указанием адреса и 
режима их работы. 

Будьте уверены, что если в городе имеются банкоматы, то там навер-
няка есть и торгово-сервисные организации, где можно расплатиться в 
безналичном порядке. к сожалению, пока не создана единая междуна-
родная поисковая система, где можно просмотреть наименования при-
нимающих карточки торгово-сервисных организаций. Будем надеять-
ся, такой удобный сервис появится в обозримом будущем.

 если вы уже находитесь за рубежом и не знаете, принимается ли кар-
точка в магазине, банке или банкомате, внимательно посмотрите, есть 
ли на дверях, кассе организации либо на банкомате наклейка с изобра-
жением того же логотипа, что и на вашей карточке (Visa, Visa Electron, 
Masterсard, Maestro). хотя есть случаи, когда торговые предприятия в 
некоторых странах не размещают наклеек о приеме карточек, посколь-
ку там прекрасно развита эта услуга и повсеместно установлено платеж-
ное оборудование. поэтому если сомневаетесь, лучше предваритель-
но уточнить у кассира, можете ли вы использовать платежную карточ-
ку для оплаты.

 — в какой валюте лучше 
открыть счет при оформлении 
международной карточки?

— оформив международную карточку, вы 
сможете проводить операции за рубежом вне 
зависимости от того, в какой валюте открыт 
счет (в т.ч. если счет в белорусских рублях). В 
случае, если валюта совершения операции не 
совпадает с валютой счета, производится ав-
томатическая конверсия. при этом могут ис-
пользоваться курсы банка и международной 
платежной системы (в зависимости от валю-
ты счета и валюты операции). схема проведе-
ния расчетов указывается банком в правилах 
пользования карточкой или договоре с кли-
ентом. если валюта покупки и счета является 
одной и той же, вы экономите на конверсии. 
поэтому, например, если вы часто бываете в 
европейских странах — оформляйте карточку 
со счетом в евро. если посещаете разные кон-
тиненты — оформляйте счет в белорусских ру-
блях. В «Беларусбанке» международную кар-
точку можно открыть со счетом в одной из че-
тырех валют — белорусские и российские руб-
ли, доллары сша, евро. ее можно оформить 
не только к новому, но и к уже существую-
щему счету, например, если вы уже получае-
те в банке заработную плату, стипендию или 
пенсию. 

— какие карточки можно брать с собой за границу? 
— существуют разные виды карточек — одни из них предназначе-

ны только для проведения операций на территории страны, другие 
же могут использоваться за рубежом и поэтому называются «меж-

дународными». для поездки за рубеж оформляйте именно между-
народную карточку. если у вас есть банковская карточка, но вы не помни-
те или не знаете, является ли она международной, заблаговременно уточни-
те это в банке.

стоит обратить внимание, что принадлежность карточки к системе Visa 
или MasterCard не всегда означает, что она «международная» и может об-
служиваться за границей. к примеру, банком могут выпускаться и карточки 
Visa Electron для использования только в стране, и международные карточки 
Visa Electron. карточки для применения толь-
ко на территории республики Беларусь явля-
ются, как правило, более доступными по сто-
имости, а иногда оформляются вообще бес-
платно (например, карточки Белкарт). сто-
имость международных карточек различает-
ся в зависимости от их вида, функциональ-
ности и престижности.
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пять секретов успешной бизнес-леди  
Вместе с «БеларусБанком»

Бизнес-леди достойна уникальных привилегий.

— возможность одновременно 
и копить, и тратить деньги;
— дифференцированный доход на остаток 
денежных средств, хранящихся на счете;
— широкий спектр проведения операций 
(в т.ч. с использованием  
м-, SMS-, интернет-банкинга, 
тВбанкинга).

я и моя семья…
Бизнес-леди сильна тем, что умеет 

распланировать время между бизнесом и семьей.

я деловая женщина…

международная 
премиальная 
карточка Visa 
Platinum — 
ключ в мир 
эксклюзивных 
возможностей 
и высочайшего 
качества 
обслуживания:

сберегательная 
карточка — средство 
для получения 
дополнительного дохода:

Бизнес-леди — это в первую очередь женщина,  
а любая женщина — мать. если не сегодня,  

                         то в будущем…

я мама…

— карточка с индивидуальным 
дизайном для детей в 

возрасте от 6 до 18 лет;
— возможность для ребенка научиться 

грамотно распоряжаться денежными 
средствами, а для родителей – 

эффективно контролировать его траты;
— приятный сюрприз ребенку  к 
важному событию в его жизни.

платежная карточка 
«детская» — яркое 

начало взрослой жизни:

— привилегии 
от банка: 
бесплатное 
подключение м-, интернет- и SMS-банкинга, 
специальные условия овердрафтного кредита, 
оформление международной страховки и др.;
— выгодные условия хранения денежных средств;
— пропуск в VIP-залы аэропортов по всему миру;
— потрясающие предложения от компанииVisa: 
скидки в магазинах и отелях, юридическая и 
медицинская поддержка и многое другое.

есть много поводов для проявления заботы 
и внимания своим родителям.

я дочь…

— наиболее выгодное 
предложение с повышенным 
доходом, начисляемым 
в зависимости от суммы 
остатка средств на счете*;
— круглосуточный доступ к 
пенсии вне зависимости от 
режима работы банка;
— возможность мгновенного перевода и получения денег;
— экономия средств за счет получения скидок при 
расчете в ряде организаций торговли и сервиса 
(магазины, автозаправочные станции, кафе, аптеки и 
др.), перечень которых размещен на сайте банка. 
* — В рамках предложений банка для пенсионеров.

пакет услуг «пенсионный» — 
выгода и спокойствие 
ваших близких:

дни рождения, памятные события, праздники. 
решение о выборе подарка есть!

я подруга…

— красочное оформление 
(подарочный конверт) и 

праздничный дизайн;
— воплощение 
мечты в жизнь;

— быстрое приобретение 
без предъявления 

документов.

подарочная карточка 
Maestro — желанный 

подарок для друзей 
и близких:
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Все женщины любят подарки.  
и конечно, каждая представительница 

слабого пола, в душе ожидая 
презентов от окружающих мужчин, 

все же старается на всякий случай 
подстраховаться и побаловать себя 

любимую чем-то особенным. Вот тут-
то и возникает главный вопрос: чем? 

духи, одежда, новые туфли —  
так банально. Все это можно и 

без повода купить. сковородка, 
электрочайник, новый сервиз… 

нет, этим душу не обманешь. 
думать и рассуждать, блуждать 
по бутикам и торговым центрам 

можно до бесконечности.

н
о есть более рациональный 
выход. милым дамам по ду-
ше придется специальное 
предложение от «Беларус-

банка» — платежная карточка леди карт. 
Это уникальная для Беларуси междуна-
родная карточка Visa Electron с красоч-
ным дизайном, совмещающая в себе все 
достоинства универсального платежно-
го инструмента и дисконтной карты. при 
оформлении леди карт каждая женщина 
получает в подарок удобный футляр для 
ее хранения. кроме того, будучи обла-
дательницей этого банковского продук-
та, вы сможете проводить платежи в се-
ти интернет, а также совершать широкий 
спектр платежей, в том числе из-за рубе-

жа с помощью м-, SMS- и интер-
нет-банкинга. с этой карточкой не 
только удобно путешествовать за 
границей, но и получать специ-

альные скидки в белорусских организа-
циях торговли и сервиса в рамках проек-
тов лояльности банка. так что сезон ски-
док может начаться раньше чем обыч-
но и длиться круглый год. а еще по же-
ланию к счету можно оформить допол-
нительную карту для дочери, мамы, ба-
бушки или любимой подруги. не стоит 
забывать, что леди карт может стать и 
отличным подарком для девушки, кото-
рой достаточно просто попросить люби-
мого мужчину оформить для нее допол-
нительную карточку к его счету.

Благодаря дизайну леди карт вы сра-
зу же обратите на себя внимание окру-

с леди карт жизнь проще, а шопинг приятней. удачныХ покупок!

лучшие друзья девушек…  
плАтежные 
КАРточКИ

Это выгодно! с леди карт вы получаете скидки в магазинах, 
кафе, салонах красоты и модных местах вашего города.

Это стильно! леди карт идеально дополняет образ современной 
и преуспевающей женщины.

Это удобно! оформив леди карт, вам становится доступен полный 
спектр удобных и современных банковских услуг.

зачем нужна карта

где и как оформить карту

позвоните по телефону 147 и получите подробную консультацию 
по условиям и необходимым документам для оформления карты. 
также вы можете обратиться в любое удобное по месту расположе-
ния учреждение «беларусбанка».

жающих, а подругам останется завистли-
во стрелять взглядами, лишь только кар-
точка выглянет из отделения кошелька. 

Банковская карточка, согласитесь, 
действительно удобное и выгодное «при-
обретение». мало того что в нашем мире 
вошла в моду система безналичной опла-
ты расходов, так и место в сумочке при-
бавится: уйдет большой кошелек с ку-
чей «нала» и придет маленький кошеле-
чек с вашими «любимыми» карточками. 
начнем с того, что карточки принимают-
ся практически везде, ну за исключением 
разве что мини-палаток с овощами. на 
них, так и быть, оставим пару банкнот. 

так что, если у вас есть карточка, то и 
бриллианты могут стать лучшими дру-
зьями, только, пожалуй, все же на вто-
ром месте. 
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именно женщины являются, как 
известно, главными потребителями 
товаров и услуг, и финансовые — 
не исключение. по крайне мере, 
о последнем свидетельствует 
мировая статистика. зарубежные 
аналитики утверждают, что 
женщинами выписывается 80% 
всех чеков, оплачивается 61% всех 
счетов, они владеют 53% всех 
акций. в значительной степени 
именно они влияют на принятие 
финансовых решений либо 
принимают их самостоятельно. 

при таком раскладе банкиры 
рано или поздно должны были 
обратить внимание на эту весьма 
многочисленную категорию своих 
клиентов, и появление «дамского 
банкинга» можно было считать 
практически неизбежным. 

 в австрии было проведено 
исследование, на основании которого 
сделан вывод: женщины нуждаются 
в специализированных дамских 
финансовых услугах. в зависимости 
от предпочтений женщин условно 
разделили на несколько групп: 

- выпускницы престижных учебных 
заведений (сфера их интересов — 
акции, инвестфонды и кредиты); 

- сторонницы комфортной 
жизни (паи в фондах); 

- матери семейств (депозиты); 
- женщины-индивидуалистки 

со скромными запросами 
(текущие счета); 

- жизнерадостные 
потребительницы (кредитные 
карты, пенсионные 
программы, добровольное 
медицинское страхование). 

практическим результатом 
исследования стало открытие в 
австрии специализированного 
филиала известного банка с 
оформленными в «женском» стиле 
переговорными и детской комнатами.

нА зАметКУ
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УРоК №2: покупаем 
билеты на автобусы

1

2

3

4

5

6

Выбираем кнопку «операции по платежной карте» и на 
открывшемся экране вводим пин-код (1). Выбираем 
кнопку «платежи» (2). Выбираем вид платежа «проездные 
билеты» (3). подтверждаем намерение совершить покупку 
билетов на автобус (4). определяем удобный способ 
выбора станции отправления (5). Вводим название или 
первые буквы станции отправления (6).  
В окне результата поиска станции отправления выбираем 
наиболее удобную (7). определяем удобный способ 
выбора станции прибытия (8). Вводим название или 
первые буквы станции прибытия (9). В окне результата 
поиска станции прибытия выбираем наиболее удобную 
(10). Выбираем дату отъезда (11). Выбираем необходимый 
рейс (12). проверяем данные об автобусе, подтверждаем 
намерение совершить операцию (13). Вводим требуемое 
количество полных билетов (максимум 10) (14). указываем 
количество льготных билетов (максимум 9) (15).   
Выбрав кнопку «оплатить», совершаем оплату (16).   
набираем на цифровой клавиатуре пин-код 
карточки и нажимаем кнопку «подтвердить». 
подтверждаем получение билета нажатием кнопки 
«да». при нажатии кнопки «нет» покупка билета будет 
отменена, а оплаченная сумма возвращена на счет. 

нет времени стоять в очередях на вокзалах? «Беларусбанк» предлагает 
замечательную альтернативу: возможность приобретать билеты на автобусы 

пригородных и междугородних рейсов в инфокиосках банка. 

нам помогает  
главный специалист  
отдела организации 
VIP-обслуживания  
оао «асБ Беларусбанк»  
екатерина раБцеВич.
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инфокиоски
устаноВлены 

не только В 
учреждениях 

Банка, но также В 
оБщедоступных 

местах на 
Вокзалах, В 

магазинах, на 
ожиВленных 

улицах городоВ.

Вся процедура 
покупки Билета 

через инфокиоск 
занимает не 

Более 3 минут.

распечатанный 
инфокиоском 

чек имеет статус 
проездного Билета.
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пять фАКтов об  
Интернет-депозите

факт первый.  
он всегда «под рукой»

использование интернета для по-
лучения разнообразных банковских 
услуг полностью отвечает требованиям и тем-
пу современной жизни. развитие техноло-
гий привело к повышению мобильности каж-
дого человека, который больше не хочет тра-
тить время на очереди. поскольку компьютер 
практически всегда под рукой, банк можно пе-
ренести в собственный дом. Это, пожалуй, са-
мое больше преимущество онлайн-вкладов — 
возможность в любое время суток, днем и но-
чью, оформить необходимый депозит, а так-
же при необходимости иметь к нему круглосу-
точный доступ.

факт второй.  
вы полюбите свой банк еще больше

Воспользоваться услугой «интернет-де-
позит», не посещая банковское учреждение, 

могут клиенты, имеющие платежную карточ-
ку банка. остальным все-таки придется обра-
титься в банк. зато первая категория клиентов 
может во всю прочувствовать свою индивиду-
альность и проникнуться тем, как банк борется 
за их лояльность. 

факт третий.  
он экономит время

чем нравится онлайн-депозит пользовате-
лям? ответ лежит на поверхности. оформить 
депозит, не отходя от компьютера, гораздо ме-
нее затратно по времени, чем поход в банк. В 
идеале, если это онлайн-заявка, то в отделе-

еще совсем недавно банк, принимающий онлайн-заявки 
на открытие депозита, мог претендовать на то, чтобы 
считаться оригинальным и своеобразным.  
однако сегодня настоящим прорывом на рынке 
депозитных услуг стали интернет-вклады, 
предполагающие открытие индивидуального депозита 
без посещения банковского отделения.
итак, разберемся, в чем же преимущества этого продукта?

ние вы придете в удобное для вас, заранее ого-
воренное с работником банка время, то есть в 
очереди стоять не придется. однако заполне-
ние необходимых документов, получение отве-
тов на интересующие вопросы — все это обер-
нется потраченными ценными минутами. 

если же вы оформляете вклад через интер-
нет-банкинг, то здесь и вовсе в отделение ид-
ти не придется. именно это — основное досто-
инство продукта. Ведь с ускорением ритма жиз-
ни так жаль тратить драгоценное время на по-
сещение отделения банка и особенно прове-
дение в нем продолжительного времени. по-
этому онлайн-депозит как продукт, позволяю-
щий сократить временные затраты, пользуется 
все большей популярностью. особенно это ак-
туально для молодых и более прогрессивных 

вкладчиков, постоянно 
использующих интер-
нет и доверяющих ему. 

факт четвертый. 
полагается 

небольшой бонус
еще одна приятная неожиданность онлайн-

депозитов — то, что дистанционное оформле-
ние вклада в некоторых банках дает символи-
ческий, но все же приятный бонус — дополни-
тельные проценты в придачу текущей ставке. 
плюс ко всему, имея интернет-депозит, вы до 
кончиков ногтей можете чувствовать себя со-
временным и продвинутым человеком, иду-
щим в ногу с техническим прогрессом. 

факт пятый.  
они достаточно безопасны

есть несколько моментов, на которые осто-
рожный вкладчик не может не обратить вни-

самое большое преимущество онлайн-вкладов — 
возможность в любое время суток, днем и ночью, 
оформить необходимый депозит, а также при 
необходимости иметь к нему круглосуточный доступ.
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мания, прежде чем оформлять 
онлайн-вклад (разумеется, речь 
идет не об оформлении онлайн-
заявки, а о полноценном открытии 
вклада при помощи интернет-бан-
кинга). целесообразно убедиться 
в том, что вы соблюдаете все меры 
безопасности при использовании 
интернет-банкинга.

наконец, если вы не посети-
те банк, то у вас на руках не оста-
нется депозитного договора с мо-
крой печатью. правда, принимая 
во внимание форму оформле-
ния вклада, можно спокойно по-
просить в банке сделать выписку с 
движением средств с вашего сче-
та, чтобы было видно, куда вы пе-
речислили деньги, сделать мини-
выписку либо просмотреть исто-
рию ваших платежей. 

ИнтеРнет-депозИт 
«БелАРУсБАнКА» — 

совРеменный пРодУКт
с 1 апреля 2013 года оао «асБ 

Беларусбанк» предлагает сроч-
ный банковский вклад «интернет-
депозит», который открывает для 
Вас новую возможность управле-
ния своими накоплениями через 
сеть интернет с использовани-
ем своей банковской платежной 
карточки! 

преимущества: 
 открытие и управление 

вкладом,  
не посещая структурные 
подразделения банка; 

 возможность пополнения 
вклада без ограничений в 
период до дня наступления 
срока возврата вклада; 

 возможность выплаты 
основного дохода в зависимости 
от выбранного вида договора: 

— если планируете накапливать 
и сохранять сбережения, выберите 
вид договора, в котором основной 
доход ежемесячно капитализируется, 
увеличивая остаток вклада; 

— если желаете не только накапливать 
сбережения, но и получать доход, 
выберите вид договора, в котором 
основной доход ежемесячно перечисляется 
на вашу карточку и доступен для 
снятия после его зачисления; 

 возможность получения премиального 
дохода в размере 1,8% годовых.

срок хранения 
(срок возврата): 18 месяцев 

минимальная 
сумма: 

500 000  
белорусских рублей 

процентная ставка: 43 % годовых 

для открытия вклада необходимо:   
— иметь дебетовую банковскую платежную карточку в белорусских 

рублях, обеспечивающую доступ к текущему счету, открытому в оао 
«асБ Беларусбанк», и являться пользователем системы «интернет-
банкинг» оао «асБ Беларусбанк».  

дополнительную информацию об условиях  
срочного банковского вклада «интернет-депозит»  
можно получить в контакт-центре по телефону 147. 

PRO Беларусбанк № 1/69, 2014
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по традиции, завершая 
финансовый год, банк 

информирует своих 
акционеров о результатах 

работы и перспективах 
нового периода, 

значимых достижениях 
по важнейшим бизнес-

позициям и приоритетных 
направлениях развития. 

Встреча акционеров — 
физических лиц с 

руководством оао «асБ 
Беларусбанк» состоялась 
в конце минувшего года 

в центральном офисе.

п
оприветство-
вав участни-
ков встречи 
и представив 

присутствовавших работ-
ников банка, готовых от-
ветить на вопросы акци-
онеров, первый замести-
тель председателя прав-
ления геннадий госпо-
дарик рассказал о совер-
шенствовании системы 
корпоративного управле-
ния в банке, в том числе 
по соблюдению интере-
сов миноритарных акци-
онеров, и отметил наибо-
лее значительные дости-
жения как в бизнесе, так 
и в плане сотрудничества 
с зарубежными финансо-

выми институтами и московской межбанковской валютной 
биржей.

об итогах финансово-хозяйственной деятельности за  
11 месяцев 2013 года акционеров проинформировал кон-
стантин сидорский, заместитель директора финансово-
экономического департамента.

председатель комитета по взаимодействию с минори-
тарными акционерами константин махач в своем высту-
плении изложил предварительные итоги работы комитета. 
он подробно рассказал о предстоящем переводе обыкно-
венных акций банка в привилегированные и ответил на по-
следовавшие в связи с этим вопросы акционеров.

на эмоциональном подъеме, но вместе с тем по-
деловому проходил диалог акционеров и работников бан-
ка. В зале присутствовали директор департамента инвести-
ций и ценных бумаг маргарита лукашенко, директор де-
партамента информационных технологий андрей дов-
нар, директор финансово-экономического департамента  
татьяна козлова, заместитель директора департамента 
кредитования населения Владимир романчук и представи-
тели ряда других служб. заместитель председателя прав-
ления Валентина назаренко с большим вниманием к каж-
дому выступающему подробно ответила на все поступив-
шие вопросы, дала исчерпывающие комментарии.

со своей стороны, участники встречи поблагодарили 
банк за внимание к миноритарным акционерам, оказан-
ную акционерам-инвалидам ко дню инвалидов безвоз-
мездную (спонсорскую) помощь, новые подходы в обслу-
живании клиентов, в том числе современные технологии. 
отмечая отдельные недостатки в работе по обслуживанию 
населения, они предлагали также пути их устранения.

В целом встреча акционеров — физических лиц и ру-
ководства банка прошла в атмосфере взаимопонимания 
и сотрудничества. Без сомнений, она послужит дальней-
шему совершенствованию корпоративного управления в 
банке. 

В атмосфере 
сотрудничестВа 

гертруда петровна петрожицкая, 
акционер:
— чаще других банков мы встречаем 

отделения «Беларусбанка», и это очень 
удобно для клиентов, так как они знают, 
что здесь будут достойно обслужены.

я обслуживаюсь в отделении  
№ 511/183, по ул. голодеда в  
г. минске, которым очень довольна. 
совершая операции, всегда наблюдаю за 
происходящим в операционном зале. молодые 
работники профессионально и быстро совершают 
различные операции, улыбаясь, а иногда выдерживая 
несправедливый натиск со стороны отдельных 
клиентов. они очень патриотичны в трудное для 
банков время, уговаривают клиентов не спешить 
со своими решениями или предлагают иные 
возможные варианты с инвалютой и рублями.

мой банк — «Беларусбанк». и не потому, что я его 
акционер, а потому — что это поистине народный банк.

людмила андреевна горькая, 
акционер:

— хочу выразить огромную 
благодарность и комитету по 
взаимодействию с миноритарными 
акционерами, и сотрудникам банка, 

которые работают с акционерами — 
физическими лицами. есть система, есть 

заинтересованное отношение, уважение. 
сегодня мы составляем незначительный процент в 
уставном фонде банка, а когда-то действительно помогали 
банку своими акциями. огромное спасибо, что это помнят, 
а раз помнят, то акционеры чувствуют, что их ценят.

посещая отделения банка, а я акционер не только 
«Беларусбанка», я могу сравнивать. и хочу сказать: 
действительно, уважает народ «Беларусбанк». Это я 
говорю искренне, потому что это слышу от людей.

когда-то давно прочитала, что интеллигенты — 
это люди, которым небезразлична судьба тех, 
кто живет хуже. я хочу еще раз поблагодарить за 
интеллигентность и комитет, и отдел социального 
развития, и руководство банка за тот подарок, 
который вы сделали своим акционерам ко дню 
инвалидов. он был красивый и своевременный.

аркадий александрович лизевич, 
акционер:
— с банком сотрудничаю с 

1956 года. после школы я пошел 
работать учетчиком полонковской 
машинно-тракторной станции, что 
в Барановичском районе. и тогда же 
открыл вклад в сберкассе. скопил деньги 
и купил наручные часы. В сберкассе приобретал 
облигации, лотерейные билеты. Бывало, что выигрывал 
в лотерею. но не это главное. мне больше нравился сам 
процесс — как управлять деньгами. у меня был интерес 
к движению финансовых потоков. и когда в 1991 году 
образовался акБ «Беларусбанк», я купил его акции. Все 
свободные денежные средства вложил в акции банка. 
с тех пор я вместе с «Беларусбанком», с ним связаны 
все мои финансовые интересы. я — там, где надежно.
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маргарита лУКАшенКо, директор 
департамента инвестиций и 

ценных бумаг: «Беларусбанк» 
стремится соответствовать 

стандартам лучшей мировой 
практики корпоративного 

управления»— в названии нашего финансово-
кредитного учреждения сказано, что 
это открытое акционерное общество 
и что «беларусбанк» — акционерный 
сберегательный банк. уважаемая маргарита 
владимировна, расскажите, пожалуйста, 
кто является держателями акций банка.

— несмотря на то что «Беларусбанк» 
традиционно считается государственным 
банком, на самом деле мы являемся 
открытым акционерным обществом с 
числом акционеров свыше полутора тысяч, 
среди которых около 130 юридических лиц 
и почти 1400 — физических. Вместе с тем 
контрольный пакет акций банка (около 99%) 
находится в собственности государства.

Высший орган управления банка — 
общее собрание акционеров, которое 
определяет основные направления его 
развития, утверждает годовой отчет и размер 
выплачиваемых дивидендов, выбирает 
членов наблюдательного совета.

— кто имеет право на участие  
в общем собрании акционеров?

— Все акционеры банка имеют право 
присутствовать на собрании и знакомиться с 
информационными материалами. при этом 
правом голоса по всем вопросам, внесенным на 
рассмотрение собрания акционеров, обладают 
только владельцы простых (так называемых 
«голосующих») акций. привилегированные 
акции, как правило, права голоса не имеют.

— в чем же тогда заключаются 
преимущества привилегированных акций?

— Владельцы привилегированных акций, как я 
уже сказала, имеют право на участие в собрании, 
однако голосуют они только в установленных 
законодательством исключительных случаях. 
Вместе с тем, в отличие от простых акций, 

размер дивидендов по которым зависит от годовой 
прибыли банка, привилегированные дают своему 
владельцу право на первоочередное получение 
гарантированного дохода по своим акциям.

— кроме участия в собрании 
акционеров и получения 
дивидендов, какие еще 
права есть у акционеров?

— акционеры «Беларусбанка» 
имеют право на внеочередное 
обслуживание во всех 
отделениях нашего банка 
(при предъявлении карточки 
акционера). кроме того, 
владелец акций может 
свободно распорядиться 
ими — подарить близкому 
родственнику, передать по 
наследству или продать.

Рабочий момент Годового собрания 
акционеров; 

Заседание Комитета  
по взаимодействию  

с миноритарными акционерами

правом голоса  
по всем вопросам,  
внесенным на 
рассмотрение 
собрания акционеров, 
обладают только 
владельцы простых 
(так называемых 
«голосующих») 
акций. 
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— могут ли акционеры, владеющие 
небольшим пакетом акций, влиять 
на принятие решений органами 
управления банком?

— «Беларусбанк» большое внимание 
уделяет защите интересов акционеров, 
владеющих мелкими пакетами акций 
(миноритарных акционеров).

акционеры, владеющие 0,1% голосующих 
акций банка, имеют право формировать 
повестку дня собрания акционеров и 
выдвигать кандидатов для избрания 
в наблюдательный совет банка.

«Беларусбанк» первым из белорусских 
акционерных обществ создал комитет 
по взаимодействию с миноритарными 
акционерами, в который может обратиться 
любой акционер банка. заседания комитета 
проводятся регулярно, на них приглашаются 
руководители подразделений банка, и каждый 
акционер вправе не только поучаствовать в 
заседании, но и внести свои предложения либо 
получить ответы на волнующие его вопросы.

кроме того, акционеры могут обратиться с 
предложениями или вопросами непосредственно 
к руководству банка в ходе ежегодных встреч, 
проводимых, как правило, в конце года.

необходимо отметить также, что 
«Беларусбанк» стремится соответствовать 
стандартам лучшей мировой практики 
корпоративного управления. В 2013 году 
в состав наблюдательного совета банка 
(подконтрольного собранию акционеров) 
введены два независимых директора, которые 
возглавили созданные при наблюдательном 
совете аудиторский комитет и комитет по рискам.

— как стать акционером банка?

— акции банка свободно обращаются на 
бирже, и любой желающий может их приобрести, 
обратившись к профучастнику рынка ценных бумаг 

для заключения биржевой 
сделки. только в 2013 году на 
бирже было совершено 267 
сделок купли-продажи акций 
«Беларусбанка». их рыночная 
цена сформировалась на уровне 
2000 рублей за одну акцию 
при номинале в 1000 рублей, 
что свидетельствует о высокой 
оценке участниками рынка 
качества наших ценных бумаг. 

Вместе с тем возможность 
купить акции на бирже, 
как и на любом открытом 
рынке, зависит от наличия 
встречного предложения, 
т.е. продавца акций.

— соответственно, чтобы 
продать акции, также нужно 
обратиться к профучастнику 
рынка ценных бумаг?

— совершенно верно. 
В частности, я могу 

порекомендовать брокерскую компанию, 
входящую в состав холдинга «Беларусбанк», — 
частное дочернее унитарное предприятие 
«асБ Брокер», которое по итогам декабря 
2013 года заняло 1-е место в биржевом 
рейтинге по объему сделок с акциями.

акционеры 
«беларусбанка»  
имеют право на 
внеочередное 
обслуживание во 
всех отделениях 
нашего банка (при 
предъявлении 
карточки акционера). 
кроме того, 
владелец акций 
может свободно 
распорядиться ими — 
подарить близкому 
родственнику, 
передать по 
наследству или 
продать. 

Встреча с акционерами   
в декабре 2013 года
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з
аконодательством республики Бела-
русь предусмотрены два возможных 
основания наследования имущества: 
по завещанию либо, 

при его отсутствии, по закону. 

завещательное 
распоряжение правами  

на средства в банке

В соответствии с п. 1 ст. 1048 
гражданского кодекса респуб-
лики Беларусь (далее — гк рБ) 
права на денежные средства, 
внесенные гражданином в бан-
ковский вклад (депозит), а также 
находящиеся на его банковском 
счете, могут быть им завещаны 
как путем составления обычно-
го нотариально удостоверенно-

нАследовАнИе 
денежных 

вКлАдов
В соответствии со ст. 181 Банковского  
кодекса республики Беларусь по договору  
банковского вклада (депозита) вкладо- 
получатель принимает от вкладчика  
денежные средства — вклад (депозит) 
и обязуется возвратить их вкладчику, а также  
выплатить начисленные проценты на условиях  
и в порядке, определенных этим договором.

го завещания, так и путем совершения завеща-
тельного распоряжения непосредственно в том 
банке или небанковской кредитно-финансо-

вой организации, в ко-
торых открыт банков-
ский счет либо разме-
щен банковский вклад 
(депозит).

В отношении средств, 
находящихся на счете, 
такое завещательное 
распоряжение имеет 
силу нотариально удо-
стоверенного завеща-
ния и на него распро-
страняются все требо-
вания в отношении со-
ставления, удостове-
рения и исполнения 
завещания.

специальные тре-
бования предъявляются законодателем к фор-
ме завещательного распоряжения правами на 
средства в банке. оно должно быть:

• собственноручно написано и подписано за-
вещателем, с указанием даты составления;

• удостоверено специалистом банка, имею-
щим право принимать к исполнению распоря-
жения клиента в отношении средств на его счете 
(п. 2 ст. 1048 гк).

В случае невозможности соблюсти указанные 
требования, в частности — невозможности для 
завещателя по состоянию здоровья написать и 
подписать завещательное распоряжение соб-
ственноручно, воспользоваться правом соста-
вить завещательное распоряжение в банке он 
не сможет.

завещательное 
распоряжение денежными 
средствами, оформленное 

в конкретном банке, 
конкретном филиале, 

цбу или отделении, 
действительно только 

в отношении счетов 
и вкладов завещателя, 

открытых в этом же учреждении 
банка (филиале, цбу, 

отделении).

В случае смерти 
вкладчика денежные 

средства на его 
банковских счетах 

и во вкладах 
переходят 

к наследникам.
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В такой ситуации можно составить нотари-
ально удостоверенное завещание. оно может 
быть записано нотариусом со слов завещателя 
в присутствии его и свидетеля, может, по жела-
нию завещателя и по его просьбе, быть подпи-
сано за него другим лицом и т.д.

завещательное распоряжение, составлен-
ное в банке, дает наследнику дополнительное 
преимущество. наследник, указанный в заве-
щательном распоряжении, составлен-
ном в банке, получает со счета насле-
додателя денежные средства, не пре-
вышающие в 100 раз установленный 
законодательством размер базовой 
величины, в любое время до истече-
ния установленного законом шестиме-
сячного срока со дня открытия наслед-
ства без каких-либо дополнительных 
обращений к нотариусу за оформле-
нием наследства.

данное преимущество относит-
ся только к завещательному распо-
ряжению, составленному в банке, на нота-
риально удостоверенное завещание оно не 
распространяется.

если по каждому счету составлено отдельное 
завещательное распоряжение, то с каждого сче-
та выплачивается сумма денежных средств, не 
превышающая в 100 раз установленный зако-
нодательством размер базовой величины. а ес-
ли на несколько счетов оформлено одно заве-
щательное распоряжение, то общая сумма вы-
платы по такому завещательному распоряже-
нию тоже не должна 
превышать 100 базо-
вых величин.

если в соответствии 
с завещательным рас-
поряжением счет за-
вещан нескольким ли-
цам, то каждому вы-
дается причитающая-
ся ему доля. при этом 
общая сумма выдава-
емых на основании за-
вещательного распо-

ряжения денежных средств всем указанным ли-
цам не может превышать в 100 раз установлен-
ный законодательством республики Беларусь 
размер базовой величины.

если сумма на счете превышает указанные 
100 базовых величин, права на остаток денеж-
ных средств наследуются на общих основани-
ях, т.е. с оформлением соответствующих свиде-
тельств о праве на наследство у нотариуса.

В отношении денежных 
средств завещательное рас-
поряжение имеет такую 
же силу, как и нотариаль-
но удостоверенное заве-
щание. к наследованию на 
его основании призываются 
только указанные в завеща-
тельном распоряжении ли-
ца, соблюдаются сроки для 
принятия наследства и вы-
дачи свидетельства о пра-
ве на наследство. а также 

на него распространяется правило об обяза-
тельной доле в наследстве (ст. 1064 гк). то есть 
часть завещанных денег могут получить не упо-
мянутые в завещательном распоряжении не-
совершеннолетние или нетрудоспособные де-
ти завещателя, а также нетрудоспособные су-
пруг (супруга) и родители, если наличие заве-
щательного распоряжения лишило их возмож-
ности получить не менее половины той доли на-
следственного имущества, которая была бы им 
положена, если бы завещательное распоряже-

ние отсутствовало и деньги наследова-
лись бы по закону.

В соответствии с действующим за-
конодательством права на денежные 
средства, в отношении которых в бан-
ке совершено завещательное распоря-
жение, входят в состав наследства и на-
следуются на общих основаниях в соот-
ветствии с установленными гк рБ пра-
вилами. Эти средства выдаются на-
следникам на основании свидетель-
ства о праве на наследство и в соответ-
ствии с ним.

владелец счета 
вправе отменить 

или изменить 
завещательное 
распоряжение.

наследование 
денежных средств 

на банковских счетах и вкладах 
по закону

наследство может быть принято в течение 6 ме-
сяцев со дня открытия наследства (ст. 1071 гк рБ).

кроме этого, в отдельных случаях допускает-
ся выдача нотариусом свидетельства о праве на 
наследство, по которому наследники могут по-
лучить сумму вклада, независимо от завеща-

тельного распоряжения, и до истечения 6 меся-
цев со дня открытия наследства.

В силу п. 2 ст. 1084 гк рБ при наследовании — 
как по закону, так и по завещанию — свидетель-
ство о праве на наследство может быть выдано 
ранее истечения 6 месяцев со дня открытия на-
следства, если имеются достоверные данные о 
том, что кроме лиц, обратившихся за выдачей 
свидетельства, иных наследников в отношении 
наследства или его соответствующей части не 
имеется.

по истечении  6 месяцев со дня открытия 
наследства денежные средства, разме-
щенные на счетах умершего вкладчи-

ка, в том числе и те, в отношении которых в банке было со-
вершено завещательное распоряжение, могут быть выданы 
наследникам 

� по свидетельству о праве на наследство по завещанию 
или по закону,

� по решению суда с отметкой о вступлении его в закон-
ную силу 

� и/или по свидетельству о праве собственности пережив-
шему супругу на 1/2 долю имущества.

В шестимесячный срок со дня открытия наследства де-
нежные средства, размещенные на счетах умершего 
вкладчика, могут быть выданы наследникам

� по завещательному распоряжению, составленно-
му в банке, в размере, не превышающем в 100 раз установ-
ленный законодательством республики беларусь размер  
базовой величины

� и /или по свидетельству 
о праве собственности пере-
жившему супругу на 1/2 долю 
имущества.

В соответствии со ст. 1072 гк рБ наследник, 
пропустивший установленный законодатель-
ством республики Беларусь срок для принятия 

стоянием в браке с наследодателем, в том чис-
ле права собственности на часть имущества, 
совместно нажитого в браке. по решению су-
да супруг может быть устранен от наследова-
ния по закону (за исключением наследования 
на основании ст. 1064 гк — обязательная доля 
в наследстве), если будет доказано, что брак 
с наследодателем фактически прекратился до 
открытия наследства и супруги в течение не ме-
нее 5 лет до открытия наследства проживали 
раздельно и не вели общего хозяйства.

статья 23 кодекса о браке и семье респуб-
лики Беларусь (далее — коБс) относит любое 
без исключения имущество, нажитое супруга-
ми в период брака, независимо от того, на ко-
го из супругов оно приобретено либо на кого 
или кем из супругов внесены денежные сред-
ства, к их общей совместной собственности. 
независимо от того, по закону или по заве-
щанию, наследуются денежные средства, вне-
сенные гражданином в банковские вклады 
(депозиты) или на банковские счета, эти де-
нежные средства в соответствии со ст. 23 коБс 
могут относиться к общему имуществу супру-
гов. и следовательно — часть от них, а имен-
но 1/2 доли, вообще не должна входить в со-
став наследственного имущества, так как яв-
ляется собственностью не наследодателя, а 
его пережившего супруга. В соответствии с  
п. 191 инструкции о порядке совершения нота-
риальных действий, утвержденной постанов-
лением министерства юстиции республики 

Беларусь от 23.10.2006 № 63, сви-
детельство о праве собственности 
пережившему супругу, а также на 
имя умершего супруга выдается 
на 1/2 долю имущества, нажито-
го супругами в период брака.

елена пиотух,
главный юрисконсульт

филиала № 612, г. Борисов
наследства, может быть признан су-
дом принявшим наследство и вклю-
чен в круг наследников по истечении 
установленного законодательством 
срока для принятия наследства. Выда-
ча нового свидетельства о праве на на-
следство не требуется.

до выдачи наследникам свидетельства о 
праве на наследство на причитающиеся им до-
ли денежных средств наследодателя нотари-
ус рассматривает вопрос о праве переживших 
суп руга или супруги наследодателя на причи-
тающуюся лично им долю во вкладе, внесен-
ном когда-то на имя их умершего супруга (су-
пруги). В соответствии со ст. 1065 гк рБ при-
надлежащее супругу в силу завещания или за-
кона право наследования не затрагивает дру-
гих его имущественных прав, связанных с со-
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БАнКовсКАя 
КАРточКА РеБенКУ

В наши дни банковские платежные 
карточки получают все большее 
распространение. можно увидеть 
даже дошкольников, которые 
пользуются этим банковским 
продуктом. с какого же возраста и при каких 
условиях малолетний гражданин вправе получить 
дополнительную личную дебетовую карточку?

— гражданский кодекс республики Беларусь 
(далее — гк) разделяет несовершеннолетних в за-
висимости от объема их дееспособности на ма-
лолетних (лица до 14 лет) и несовершеннолетних 
в возрасте от 14 до 18 лет. при этом за малолет-
них сделки, за исключением прямо указанных в 
пункте 2 статьи 27 гк, могут совершать от их име-
ни только их законные представители — родите-
ли, усыновители или опекуны. несовершенно-
летние в возрасте от 14 до 18 лет совершают сдел-
ки, за исключением указанных в пункте 2 статьи 
25 гк, с письменного согласия своих законных 
представителей — родителей, усыновителей или 
попечителей. 

отметим, что гражданский кодекс республи-
ки Беларусь, в отличие от гражданского кодек-
са российской федерации, не разделяет мало-
летних на подгруппы в зависимости от их возрас-
та. гражданский кодекс российской федерации 
устанавливает, что мелкие бытовые сделки, сдел-
ки, направленные на безвозмездное получение 
выгоды, не требующие нотариального удостове-
рения либо государственной регистрации, а так-
же сделки по распоряжению средствами, предо-
ставленными законным представителем или с со-
гласия последнего третьим лицом для опреде-
ленной цели или для свободного распоряже-
ния, вправе самостоятельно 
совершать малолетние в 
возрасте от 6 до 14 лет. со-
гласно же статье 27 гк ука-
занные сделки вправе со-
вершать любые малолетние, 
независимо от их возраста. 

В разрезе возможности получе-
ния малолетними дополнительных 
личных дебетовых карточек, оформ-
ляемых к банковскому счету иного лица, 
нужно отметить следующее. В соответствии с 
частью первой статьи 273 Банковского кодек-
са республики Беларусь (далее — Бк) банков-
ская платежная карточка — платежный ин-
струмент, обеспечивающий доступ к бан-
ковскому счету, счетам по учету банковских 
вкладов (депозитов), кредитов физическо-
го или юридического лица для получения 
наличных денежных средств и осуществ-
ления расчетов в безналичной форме, 
а также проведение иных операций в  

соответствии с законодательством республики Бе-
ларусь. одним из видов банковских платежных 
карточек является дебетовая карточка, при исполь-
зовании которой согласно инструкции о порядке 
совершения операций с банковскими платежными 
карточками, утвержденной постановлением прав-
ления национального банка республики Беларусь 
от 18.01.2013 № 34 (далее — инструкция № 34), опе-
рации проводятся в соответствии с договором об 
использовании карточки в пределах остатка денеж-
ных средств на счете клиента и (или) лимита овер-
драфта, установленного договором об использова-
нии карточки. 

согласно пункту 17 инструкции № 34 в договоре 
об использовании карточки, заключаемом банком-
эмитентом с физическим лицом, наряду с обязан-
ностью банка-эмитента выдать клиенту основную 
личную дебетовую карточку может быть предусмо-
трена возможность выдачи дополнительных лич-
ных дебетовых карточек. право на получение до-
полнительных личных дебетовых 
карточек имеют физические 
лица, уполномоченные 
клиентом в поряд-
ке, установленном 
законодательством. 

инструкция № 34  
не устанавливает 
ограничений в отно-
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малолетнему может Быть Выдана дополнительная 
личная деБетоВая карточка, которая позВолит 

ему самостоятельно распоряжаться 
соотВетстВуЮщими денежными средстВами.

поскольку белорусский законодатель не разделяет мало-
летних на группы в зависимости от объема их дееспособно-
сти, банк вправе в своих локальных актах определить воз-
раст малолетнего, с которого он может получить дополни-
тельную личную дебетовую карточку при наличии указан-
ных выше условий. считаем целесообразным при этом при-
нимать объективную возможность малолетних осмысливать 
содержание совершаемых ими сделок и не выдавать допол-
нительные личные дебетовые карточки малолетним младше 
6 лет. определение более высокого возрастного порога явля-
ется прерогативой банка. 

отметим, что, поскольку несовершеннолетние в возрас-
те от 14 до 18 лет также вправе в том числе совершать сдел-
ки по распоряжению средствами, предоставленными за-
конным представителем или с согласия последнего тре-
тьим лицом для определенной цели или для свободно-
го распоряжения (пункт 2 статьи 25 гк), описанная выше 
схема получения согласия законного представителя может 
быть использована и при выдаче дополнительных личных 
дебетовых карточек таким несовершеннолетним. 

В оао «асБ Беларусбанк» действуют условия обслужи-
вания банковских платежных карточек, предоплаченных 
карточек в оао «асБ Беларусбанк» и проведения расче-
тов по операциям с их использованием, утвержденные ре-
шением правления от 27.09.2013 № 80.12, которыми уста-
новлены особенности оформления дополнительных кар-
точек на имя несовершеннолетних к счету клиента – фи-
зического лица. В соответствии с частью второй пункта 4.1. 
данных условий на имя несовершеннолетних в возрасте от 
6 до 18 лет в качестве дополнительной к счету клиента мо-
гут быть оформлены карточки следующих типов: Белкарт, 
Visa Electron, Visa Classic, Maestro, MasterCard Standard.

кроме того, центральным аппаратом банка на филиаль-
ную сеть направлены разъяснения, согласно которым ре-
комендуется выпускать на имя несовершеннолетнего до-
полнительные карточки при достижении им 6 лет, учиты-
вая необходимость осознания несовершеннолетними ха-
рактера и значения совершаемых действий и минимиза-

ции рисков банка.

александр кирильчик,
заместитель начальника  

управления  
договорно-правовой работы
юридического департамента

гражданский кодекс респуБлики 
Беларусь разделяет несоВершеннолетних 

В заВисимости от оБъема их 
дееспосоБности на малолетних (лица 

до 14 лет) и несоВершеннолетних 
В Возрасте от 14 до 18 лет.

шении возраста лиц, которым может быть выдана допол-
нительная личная дебетовая карточка. однако при приня-
тии соответствующего решения банк, естественно, должен 
учитывать положения гк. 

из определения банковской платежной карточки, закре-
пленного в статье 273 Бк, а также из положений инструкции 
№ 34 вытекает, что она является инструментом, который обе-
спечивает ее владельцу доступ к банковскому счету и, соответ-
ственно, предоставляет возможность распоряжаться денеж-
ными средствами, находящимися на таком счете. 

поскольку законодательство не определяет понятие и раз-
мер мелких бытовых сделок, которые могут совершаться ма-
лолетними самостоятельно, определение подобных критери-
ев самими банками по своему усмотрению, например в ви-
де установления денежного лимита (ежемесячного, ежеднев-
ного или разового) для совершения операции с использова-
нием дополнительной личной дебетовой карточки, чревато 
проблемами оспаривания действительности подобных сде-
лок законными представителями малолетних или иными ли-
цами. В то же время, как уже было сказано выше, одним из ви-
дов сделок, которые малолетние вправе совершать лично, яв-
ляются сделки по распоряжению средствами, предоставлен-
ными законным представителем или с согласия последнего 
третьим лицом для определенной цели или для свободного 
распоряжения. 

таким образом, в случае если законный представитель ма-
лолетнего представляет согласие на совершение последним 
сделок, связанных с распоряжением денежными средствами, 
находящимися на определенном банковском счете, то мало-
летнему может быть выдана дополнительная личная дебето-
вая карточка, которая позволит ему самостоятельно распоря-
жаться соответствующими денежными средствами. при этом, 
поскольку гк не устанавливает иного, подобное согласие за-
конного представителя может быть представлено непосред-
ственно банку как для распоряжения денежными средствами, 
находящимися на счете самого законного представителя, так 
и иного лица. например, достаточно часто лица, являющие-
ся родственниками малолетнего (обычно бабушка или дедуш-
ка), но не имеющие статуса его законного представителя, хо-
тят предоставить малолетнему возможность распоряжения их 
счетом. В такой ситуации малолетний должен быть уполномо-
чен на получение дополнительной личной дебетовой карточ-
ки владельцем счета. но при этом у банка должно иметься со-
гласие законного представителя данного малолетнего на рас-
поряжение им денежными средствами, которые находятся на 
банковском счете подобного родственника (в нашем случае — 
банковском счете дедушки или бабушки). 

Возможность совершения иных сделок с использованием 
денежных средств, которые малолетний снимает с банковско-
го счета, пользуясь дополнительной личной дебетовой карточ-
кой (например, покупка товаров, оплата услуг и т.п.), должна 

рассматриваться в каждом подоб-
ном конкретном случае. 
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при неисполнении или ненадлежащем 
исполнении должником обеспеченного 
поручительством обязательства поручи-
тель и должник отвечают перед кредито-
ром солидарно, если законодательством 
или договором поручительства не пре-
дусмотрена субсидиарная ответствен-
ность поручителя.

кредитор вправе 
требовать испол-
нения как от всех 
должников совмест-

но, так и от любого из них в отдельности, 
притом как полностью, так и в части долга.

кредитор имеет 
право взыскания
неполученного

долга с поручителя только в случае, если 
кредитополучатель отказался удовлетво-
рить требование кредитора или креди-
тор не получил от него в разумный срок 
ответа на предъявленное требование.

несмотря на значительные отличия ви-
дов ответственности поручителя, роль по-
ручителя при кредитовании остается неиз-
менной — нести такую же ответственность 
за возврат кредита, как и кредитополуча-
тель. В свою очередь, в соответствии со 
статьей 345 гражданского кодекса к пору-
чителю, исполнившему обязательство, пе-
реходят права кредитора по этому обяза-
тельству и права, принадлежавшие креди-

тору как залогодержате-
лю, в том объеме, в ко-
тором поручитель удов-
летворил требование 
кредитора. поручитель 
также вправе требо-
вать от должника упла-
ты процентов на сумму, 
выплаченную кредито-
ру, и возмещения иных 
убытков, понесенных в 
связи с ответственно-
стью за должника.

каждый из нас хотя бы 
раз в жизни выступал 

поручителем по кредиту 
у родственников, друзей, 
коллег. и неудивительно, 

ведь основным 
видом обеспечения 

по обязательствам 
физических лиц при 

кредитовании является 
именно поручительство. 

кредиты с другими видами 
обеспечения тоже выдаются, 

но в связи с увеличением 
для банка рисков 

невозвратности кредита они, 
как правило, предлагаются 

на менее выгодных для 
кредитополучателей 

условиях.

порука — 
Вперед наука

обязательства должны исполняться 
надлежащим образом в соответствии с ус-
ловиями обязательства и требованиями 
законодательства. поэтому в случае не-
надлежащего исполнения кредитополу-

чателем своих обязательств по возврату кре-
дитной задолженности дальнейшие действия 
происходят по отработанной схеме: 

— банки для взыскания задолженности с креди-
тополучателя и поручителей обращаются в нота-

поручителям 
неоБходимо 

осознаВать, что 
постаВленная 

под догоВором 
подпись не яВляется 

формальностьЮ, 
а Влечет за соБой 

последстВия, 
предусмотренные 

законодательстВом 
и нормами догоВора.

к
акова сущность обязательств по 
договору поручительства? за-
думываются ли поручители над 
последствиями непогашения 

кредита кредитополучателем при оформ-
лении договорных отношений? практика 
показывает, что поручители не всегда ре-
ально оценивают свои риски и не осоз-
нают, чем им грозит поручительство. Это  
обусловлено, в первую очередь, недоста-
точной правовой просвещенностью или 
чрезмерной доверчивостью и уверенно-
стью в способности кредитополучателя 
вернуть своевременно кредит и начислен-
ные проценты по нему. 

В республике Беларусь отношения, свя-
занные с поручительством, регулируют-
ся гражданским кодексом, в соответствии 
со статьей 341 которого по-
ручитель обязывается перед 
кредитором другого лица от-
вечать за исполнение послед-
ним его обязательства полно-
стью или в части. таким об-
разом, поручительство — это 
ответственность, принимае-
мая кем-либо на себя в обе-
спечение обязательств друго-
го лица.

необходимо учитывать, что 
поручитель отвечает перед 
кредитором в том же объе-
ме, что и должник, включая 
уплату процентов, возмеще-
ние расходов по взысканию 
долга и других убытков кре-
дитора, вызванных неиспол-
нением или ненадлежащим 
исполнением обязательств 
должником, если иное не 
предусмотрено договором 
поручительства.

в случае 
солидарной 
ответственности

при субсидиарной 
ответственности
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внимательно изучить не только договор  
поручительства, но и кредитный договор, так как  

в нем, помимо суммы кредита и процентной ставки,  
указываются штрафные санкции за  

просроченные платежи, которые могут 
достигать значительных размеров;

не стесняться задавать вопросы, если любые 
условия договора вызывают сомнения;

после подписания договора поручительства 
систематически контролировать уплату 

кредита и процентов кредитополучателем 
до окончательного погашения кредита, так 

как при взыскании штрафных санкций за 
просроченные платежи просчитанных ранее 

сумм для необременительного исполнения 
поручителем обязательств может и не хватать;

знать свои права и уметь, при 
необходимости, ими пользоваться.

гражданка республики Беларусь оформила кре-
дит на Br120 млн. за нее поручились супруг и подру-
га. В настоящее время она не трудоустроена, броси-

ла свою семью и уехала в россию устраивать личную жизнь, оставив 
поручителей в недоумевающем состоянии с перспективой уплаты де-
нежных средств по исполнительным листам из собственных заработ-
ных плат и расставания с добросовестно нажитым имуществом (авто-
мобилями, бытовой техникой, мобильными телефонами и т.д.)…

случай  
из практики

например, в случае изменения обязательства, вле-
кущего увеличение ответственности или иные неблаго-
приятные последствия для поручителя (увеличение раз-
мера кредита, пролонгация кредитного договора и др.), 
он имеет право не давать согласия, что повлечет прекра-
щение поручительства. а в случае отсутствия у должника 
возможности рассчитаться с банком, при исполнении за 
него обязательств, поручитель имеет право обращения в 
суд с регрессным иском к кредитополучателю.

нельзя умалять и положительные стороны поручи-
тельства. помимо того что поручитель помогает дости-
гать намеченных целей близким ему людям (например, 
строительство дома или приобретение автомобиля), он, 
при добросовестном исполнении принятых на себя обя-
зательств, формирует положительную кредитную исто-
рию для дальнейших взаимоотношений с банковскими 
учреждениями.

Будьте успешными и отзывчивыми и не забывайте про 
бдительность.

анна БоханькоВа,
главный юрисконсульт отдела правовой работы оперу

риальные органы для учинения исполнитель-
ной надписи; 

— далее, при отсутствии желания или воз-
можности должников исполнить обязатель-
ства, за дело берутся органы принудительного 
взыскания с использованием таких мер, как на-
правление исполнительных документов для ис-
полнения по месту работы, выход по месту жи-
тельства должника для обращения взыскания 
на имущество и т.д. 

помимо этого, в связи с направлением бан-
ками сведений о договорах поручительства и о 
выполнении обязательств по ним в кредитный 
регистр национального банка республики Бела-
русь в отношении поручителя формируется не-
гативная кредитная история, которая может в 
последующем отрицательно отразиться на по-
лучении новых кредитов. 

на практике встречаются случаи уклонения 
поручителей от возврата задолженности (на-
пример, увольнение с работы и получение не-
официальных источников дохода), которые, с 
одной стороны, производят видимость ухода от 
ответственности, однако на самом деле являют-
ся игрой с банком в «кошки-мышки», при этом 
в выигрыше поручитель, как правило, не оста-

ется. Взыскатель наделен разнообразными ме-
ханизмами защиты своих интересов и влияния 
на должников, среди которых и право обраще-
ния в суд с заявлением об индексации взыскан-
ных сумм с учетом инфляции; и право требова-
ния таких мер, как ограничение прав должника 
на выезд из республики Беларусь и на управле-
ние механическими транспортными средства-
ми, и т.д. даже в случае смерти поручителя на-
следникам приходится еще длительный период 
времени разбираться с унаследованными дол-
гами (в пределах стоимости наследственного 
имущества).

есть хорошая русская пословица: «В чужой 
душе — не вода в ковше: не разглядишь сразу». 
оформляя договор поручительства, десять раз 
взвесьте все «за» и «против».

юРИст
РеКомендУет с учетом опыта  

общения с обиженными 
поручителями рекомендую заключать договоры 
поручительства только после предварительного 
уточнения всех обстоятельств, касающихся 
кредитоспособности кредитополучателя, 
и в случае абсолютной уверенности в его 
порядочности. слепое доверие может привести к 
потере времени, денег и здоровья.  
при этом, если все-таки появится желание 
или необходимость выступить поручителем, 
необходимо:

несмотря на 
значительные 

отличия ВидоВ 
отВетстВенности 
поручителя, роль 
поручителя при 
кредитоВании 

остается 
неизменной — 

нести такуЮ же 
отВетстВенность 

за ВозВрат 
кредита, как 

и кредито-
получатель.
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В 
ходе деноминации проис-
ходит обмен старых денеж-
ных знаков на новые, имею-
щие меньший номинал. ста-

рые денежные знаки могут изыматься 
из обращения:

— в течение нескольких недель, это 
приводит к обмену не всей имеющейся 
на руках денежной массы, что выгодно 
государству;

— в течение года или нескольких лет, 
когда старые деньги ходят одновре-
менно с новыми и постепенно изыма-
ются из обращения.

В истории ссср и рф деноминация 
происходила несколько раз: в 1922, 
1923, 1924, 1947, 1961 и 1998 годах.

первые самостоятельные деньги со-
временной Беларуси появились 25 мая 
1992 года — это были купюры в 50 копе-
ек, 1, 3, 5, 10, 25, 50 и 100 рублей, на ко-

что такое
деномИнАцИя

деноминация (от лат. denominatio — переименование) — 
укрупнение денежной единицы страны без изменения ее 

наименования, проводимое в целях облегчения денежного 
обращения и придания большей полноценности 

деньгам. Благодаря деноминации удается значительно 
сократить число денежных купюр и монет, находящихся 

в обращении. деноминация проводится с целью 
стабилизации валюты и упрощения расчетов.

торых изобразили разных животных от 
белки до зубра.

но уже в декабре 1992-го понадо-
бились банкноты большего достоин-
ства, и потому выпустили купюры в 200 
и 500 рублей. на них напечатали виды 
минска — привокзальную площадь и 
площадь победы. В ноябре 1993-го до-
печатали еще банкноту в 1000 рублей 
(академия наук), а в апреле 1994-го — 
5000 рублей (троицкое предместье).

первая в истории независимой Бе-

• 1 рубль 1922 года меняли на 10 000 рублей прежних выпусков.
• 1 рубль 1923 года меняли на 100 рублей 1922 года.
• 1 рубль 1924 года меняли на 50 000 рублей 1923 года.
• 1 рубль 1947 года меняли на 10 рублей 1924 года.
• 1 рубль 1961 года меняли на 10 рублей 1947 года.
• 1 белорусский рубль 1992 года меняли на 10 рублей 1961 года.
• 1 белорусский рубль 1992 года, к которому мысленно приписывали ноль, в 

1994 году меняли на 1 белорусский рубль 1992 года.
• 1 белорусский рубль 2000 года меняли на 1000 рублей 1992 года.

оБменные КУРсы КУпюР пРИ деномИнАцИях  
зА последнИе 90 лет нА теРРИтоРИИ БелАРУсИ
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сВоеоБразные рекорды 
деноминации постаВили 

германия В 1923 году и 
зимБаБВе В 2009-м – Эти страны 
меняли деньги В соотношении 
1 трлн к 1. многие государстВа 
осущестВляли деноминациЮ 
после Второй мироВой Войны: 

франция, греция, польша. 
причем польская реформа 

1950 года предполагала оБмен 
наличных В соотношении 

100 к 1, а изменение 
зарплат и цен — 100 к 3.

деноминации доВольно 
распространенное 

яВление. только после 
Второй мироВой Войны 
Было проВедено Более 

600 деноминаций.

В соВременном 
мире деноминации 
происходили, как 

праВило, после кризисоВ: 
В Бразилии — В 1967, 1986 
и 1990 годах, В турции – 
В 2005-м, В ВенесуЭле — 
В 2008-м. кроме того, 

нарицательнуЮ стоимость 
сВоей ВалЮты изменяли 
практически Все страны 
БыВшего ссср: украина, 

Белоруссия, азерБайджан, 
узБекистан и др.

banks.academic.ru

некоторые социалистические 
страны использоВали 

оБмен денег как орудие 
классоВой БорьБы. по 

научному Это назыВалось 
«лимитироВанный оБмен 
Военно-оккупационной и 
марионеточной ВалЮты, 
напраВленный на подрыВ 

финансоВой мощи 
Эксплуататорских классоВ».
так, В послеВоенной польше 
и чехии меняли не Более 500 

денежных единиц на челоВека. 
В румынии В те же годы за  
20 000 старых лей даВали 

1 ноВуЮ леЮ. раБочие и 
крестьяне могли оБменять 
не Более 3 млн. старых лей 
на семьЮ, Все остальные – 

не Более 1 млн.
finance.sitecity.ru
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ларуси деноминация прошла 20 авгу-
ста 1994 года. с купюр убрали несуще-
ствующие нули, и теперь один рубль 
стал одним рублем, а сто рублей ста-
ли сотней. 

В сентябре 1995-го вышла банкнота в 
50 000 рублей (Брестская крепость-ге-
рой), в октябре 1996-го — 100 000 руб-
лей (национальный академический 
Большой театр оперы и балета в мин-
ске). В декабре 1998-го выходит купю-
ра в 500 000 рублей (минский дворец 
культуры профсоюзов), в апреле 1999-го 
— 1 000 000 рублей (национальный 
художественный музей) и, наконец,  
5 сентября 1999-го — 5 000 000 рублей 
(дворец спорта в минске и спортивный 
комплекс «раубичи»). 

Вторая деноминация в Беларуси со-
стоялась 1 января 2000 года. с банк-
нот убрали по три нуля, и новые купю-
ры меняли на старые по курсу 1 к 1000. 
старым банкнотам изменили цветовое 
оформление, заодно выпустили купю-
ру в 10 рублей, на которой изобразили 
здание, занимаемое в то время нацио-
нальной библиотекой Беларуси.

В апреле 2001 года выпустили купюру 
в 10 000 рублей (изображение Витеб-
ска), а в конце января 2002-го — банк-
ноту в 20 000 (гомель). В декабре того 
же года выходит купюра в 50 000 руб-
лей (мирский замок). В середине июля 
2005-го появляются 100 000 рублей 
(несвижский дворец). Весной 2012 го-
да — купюра достоинством 200 000 руб- 
лей (могилевский областной художе-
ственный музей) и одновременно изы-
маются из обращения 10 и 20 рублей.

денежная реформа  
в сссР 1922—1924 годов

деноминация 1922 года была прове-
дена с коэффициентом 10 000:1 для со-
ветских денежных знаков, т.е. 10 000 
старых рублей соответствовали одному 
новому. поскольку при советской вла-
сти до 1921 года металлические деньги 
не выпускались, обмен монет не про-
водился. советские знаки продолжали 
хождение наряду с твердым червонцем 
до 1924 года.

денежная реформа  
в сссР 1947 года

деноминация 1947 года министра 
финансов зверева была проведе-
на с коэффициентом 10:1 для бумаж-

ных денег, т.е. 10 старых рублей со-
ответствовали одному новому. при 
этом цены снизились, но порядок цен, 
зарплат и иных платежей остался тем 
же, потому многие не считают дан-
ную денежную реформу деноминаци-
ей. она имеет больше признаков де-
нежной реформы конфискационного 
характера.

Все монеты выпусков 1923—1947 го-
дов продолжали хождение без изме-
нения стоимости (1:1).

деньги на счетах сберкасс ссср до 
3000 рублей (около 90% всех вкла-
дов населения) обменивались с ко-
эффициентом 1:1, от 3 до 10 тысяч ру-
блей — с коэффициентом 4:3, свыше 
10 000 — 3:2.

деньги на счетах колхозов, совхо-
зов, кооперативов обменивались с 
коэффициентом 5:4 независимо от 
суммы.

обмен проводился с 16 по 29 декаб-
ря 1947 года. с 29 декабря старые на-
личные деньги обнулились.

денежная реформа  
в сссР 1961 года

деноминация 1961 года была прове-
дена с коэффициентом 10:1, т.е. 10 ста-
рых рублей соответствовали 1 новому.

монеты достоинством 1, 2 и 3 копей-
ки, в том числе выпущенные до дено-
минации 1947 года, продолжали хож-
дение без изменения стоимости (т.е. 
за 13 лет, с 29 декабря 1947 по 1 янва-
ря 1961 года, стоимость медных де-
нег фактически увеличилась в 100 раз, 
чем, например, воспользовались ге-
рои фильма «менялы»).

монеты номиналом 5, 10, 15, 20 ко-
пеек обменивались как бумажные 
деньги — десять к одному.

появились монеты 50 копеек и  
1 рубль, каких не было с 1927 года.

денежная реформа  
в России 1998 года

деноминация была проведена с ко-
эффициентом 1000:1, то есть одно-
му новому рублю соответствовали 
1000 старых (образца 1993 и 1995 гг.). 
Все неденоминированные монеты цБ 
россии (1, 5, 10, 20, 50, 100 рублей и 
коллекционные), вопреки традиции 
двух предыдущих деноминаций, пре-
кратили быть законным платежным 
средством. 
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инна скидевич, начальник центра рознич-
ного бизнеса филиала № 200 — витебского об-
ластного управления:

— посредством ролевой игры «Банк» у детей по-
стоянно будет развиваться кругозор, поддержи-
ваться интерес к миру финансов и формировать-
ся желание в будущем стать банковским работни-
ком. мы надеемся при поддержке коллектива до-
школьного центра связать три поколения — детей, 
родителей, бабушек-дедушек — и помочь ребятам 
вступить во взрослую жизнь финансово грамот-
ными людьми.

первое занятие в уголке банкира провела ме-
неджер центра розничного бизнеса марина цап-
лина. с учетом особенностей психофизическо-
го развития 5-летних детей о таких понятиях, как 
банк, кредит, банкомат, инфокиоск, платежная 
карточка, дошколятам рассказывали знакомые 
им сказочные персонажи. лиса алиса и кот Ба-
зилио из сказки «Буратино» заставили задумать-
ся о способах сбережения денег. медвежонок из 
мультфильма «Винни-пух» помог ответить на во-
просы, о способах накопления денег. разобраться 
малышам с таким современным финансовым ин-
струментом, как банковская платежная карточка, 
помогали атаманша и разбойники из мультфиль-
ма «Бременские музыканты»…

ирина бобко, началь-
ник отдела по работе с 
физическими лицами 
филиала № 802:

— операционный зал фи-
лиала № 802 по ул. царюка, 4 
открылся 14 февраля 2006 
года после проведения ре-
монтных работ. помещение 
приобрело современный 

с 
первых дней детская игро-
вая зона стала востребо-
ванной. родители вместе 
с детьми 

с удовольствием 
играли в ней в 
ожидании сво-
ей очереди. 
при этом бла-
годарили банк за 
такую заботу и вни-
мание, ведь малень-
ким деткам, как никому, 
тяжело просто сидеть и ждать.

сегодня для удобства клиентов банком сделано многое.  
появление различных устройств дистанционного  
банковского обслуживания привело к тому, что  
клиенты могут воспользоваться большинством  
банковских услуг, не выходя из дома.  
но иногда, например  
при оформлении кредита на жилье, в банк  
все же нужно приходить, да еще и всей семьей. В таких случаях 
банк часто посещают родители вместе с детьми, а чтобы деткам 
наших клиентов не приходилось томиться в ожидании, в филиа-
ле № 500 — минском управлении по инициативе центра рознич-
ного бизнеса создали игровую комнату для детей. здесь можно 
весело провести время, посмотреть мультики, порисовать, сло-
жить домик из конструктора или просто поиграть с игрушками.

Благодарность мы услышали и 
от сотрудников кредитного от-

дела, ведь это именно к ним 
приходят клиенты с ма-

лыми детьми.
— стало намного 

спокойнее, — гово-
рит начальник от-
дела выдачи и со-

провождения кредитов населению 
ирина Боженкова. — раньше в оче-
реди, да и находясь в кабинете, дет-
ки вели себя беспокойно, шумели, ка-
призничали. Это вызывало раздраже-
ние других клиентов, снижало внима-
ние операционных работников. а са-
мое главное, что дети не заслуживают 
тех одергиваний и замечаний со сто-
роны взрослых, им же очень сложно 
бесцельно усидеть на месте и понять 
смысл этих замечаний. хорошо, что у 
нас в филиале появилась такая комна-
та. теперь мы с удовольствием сооб-
щаем нашим клиентам о ней и пригла-
шаем туда деток.

Вот так создание детской комна-
ты в нашем учреждении банка помо-
гает ребятам скрасить ожидание. а 
еще увлекательно и с пользой прове-
сти время. потому что комнату мы ос-
нащали с учетом возможности прове-
дения занятий по финансовой грамот-
ности, просмотра обучающих мульт-
фильмов. В результате такого знаком-
ства с банком и финансовых игр дет-
ки учатся ориентироваться в основных 
экономических понятиях, а это в со-
временном, стремительно развиваю-
щемся мире им очень пригодится.

анна сидор,
менеджер по рир филиала № 500 — 

минского управления

Игровая комната для детей в филиале № 500 — Минском управлении

Уголок для детей клиентов в операционном отделе 
филиала № 802, г. Барановичи

Создание детской комнаты 
в нашем учреждении 
банка помогает ребятам 
скрасить ожидание.

С первых дней детская игровая 
зона стала востребованной. 
Родители вместе с детьми с 
удовольствием играли в ней 
в ожидании своей очереди. 
При этом благодарили банк за 
такую заботу и внимание, ведь 
маленьким деткам, как никому, 
тяжело просто сидеть и ждать.

взРослым — УслУгИ, 
мАлышАм — ИгРУшКИ

пеРвый опыт

УголоК БАнКИРА

В Барановичах игровой уголок для детей суще-
ствует 8 лет. первые его «клиенты» уже стали 
старшеклассниками. им по-прежнему нравит-
ся посещать «Беларусбанк»…

вид. тогда и было решено 
организовать для клиентов 
с маленькими детьми дет-
ский уголок. мы были пер-
выми в системе «Беларус-
банка», сделавшими это. 

идея понравилась и ра-
ботникам банка, и родите-
лям. а самое главное — де-
тям, которые очень быстро 
освоились в уютном, пусть 
и скромном из-за стеснен-
ных условий помещения, но 
сВоем уголке.

каждому клиенту — инди-
видуальный подход, гово-
рят сотрудники банка. они 
дорожат игровым уголком 
для детей и постоянно его 
обновляют. 

о визите работников «Беларусбанка» в дошкольный 
центр развития ребенка № 4 г. Витебска теперь напо-
минает уголок Банкира. он поможет детям пости-
гать азы финансовой грамотности через ролевую игру 
«Банк», а также вовлечь в эту игру и родителей.
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утром я составляю планы, а днем делаю глупости. 
                                                                         вольтер, 
                                         философ-просветитель

плох тот план, который нельзя изменить. 
публилий сир, поэт, философ

перед сражением каждый план хорош, после 
сражения каждый план плох. 

владислав гжещик, сатирик

мечты, которые сбываются, — не мечты, а 
планы. 

александр вампилов, драматург, прозаик

РАзмышляя 
                     о... планах

единственной преградой осуществлению наших планов 
на завтра могут быть наши сегодняшние сомнения. 

франклин рузвельт, 
американский президент

Блестящим планам везет на проектировщиков, скверным 
планам везет на исполнителей. 

веслав брудзиньски, сатирик, мастер афоризмов

глупо строить планы на всю жизнь, не будучи господи-
ном даже завтрашнего дня. 

сенека, философ

чем гениальнее ваш план, тем меньше людей будут с 
ним согласны. 

сунь цзы, философ, мыслитель

утром ночные планы никуда не годятся. когда думаешь 
ночью, это одно, а утром все выглядит иначе. и ты знаешь, 
что план никуда не годится. 

Эрнест Хэмингуэй, писатель, журналист

хуже планов, рушащихся с самого начала, были только 
планы, гладко идущие почти до самого конца. 

ольга громыко, писатель

человек, имеющий цель и план ее осуществления, всегда нахо-
дит возможности для ее реализации. 

наполеон Хилл, писатель
 
если у тебя есть план — немедленно приводи его в действие. не 

давай ему залеживаться, иначе он покроется плесенью. 
гарри гаррисон, писатель-фантаст

хорошо спланировано — наполовину сделано. 
арон вигушин, писатель
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